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Chuong 1
Méa dau’

1.1 Thong tin va khoa hoc xt¢ ly thong tin

1.1.1 Thong tin va dw liéu

Thong tin (Information) 14 mot khai niem tritu tugng, tuy nhién, day lai chinh 1& cai dé chiing ta c6 thé hiéu
biét va nhan thic thé gidi.

Thong tin ton tai khach quan, cé thé ghi lai va truyén di. Nhitng diéu ma ta gap hang ngay nhu thong
tin du bao thai tiét, tin dien sip sita tang gid, lich tap huin clia doi tuyén Viet Nam...chinh 1 thong tin.
Viéc chung ta ghi lai nhitng diéu nay ra gidy, d6 la ching ta ghi lai thong tin. Con viéc ching ta néi véi moi
ngudi nhitng diéu nay hodc duwa cho moi ngudi xem nhitng diéu nay, dé 1a truyeén tin.

Dt ligu (Data) 1a cai mang thong tin. Dt ligu ¢6 thé 1a cac dau hiéu (ki hiéu, vin ban chit s6 chit viét...),
cac tin hieu (dién, tlt, quang, nhiét do, ap suat... ) hodc cac ctt chi, hanh vi (néng gian, s6t ruot, tuoi cusi
...). Khi nhin thidy mot ngusi dang tuci cudi, hanh vi d6 cé thé cho chiing ta thong tin ring ngusi do rat
vui. Doc dude noi dung ciia mot cudn sach khoa hoc, ta biét thém duge nhiéu kién thic méi, d6 1a thong
tin ta c6 duge do cudn sach mang lai.

1.1.2 Luogng tin - don vi do lugng tin

Khi nao thi lugng tin bing khong, hay néi cach khac, khi ndo thi cac thong tin duge coi 1a khong c¢6 nghia?
D6 chinh 1a nhitng diéu hién nhién, chic chin, ai ciing biét. (Diéu nay tuong duong véi viec he théng chi co
mot trang thai)

Vi du vé lugng tin bing khong: Ai d6 thong bao ring, “ngdy mai mit trdi lai moc ¢ huéng Dong day”.
Thong bao dé hau nhu khong dem lai thong tin gi mdi ci, ai cling biét didu nay.

Tuy nhién, diéu cang bat ngd, khé x4y ra thi Iugng tin cang cao. Vi duy, tin vé thién tai séng than tai
chau A, tin vé toa thap doi ctia My bi dé thu hat sy quan tam ciia rat nhidu ngudi béi day déu la nhing
diéu hoan toan bat ngd, rat khé xay ra. Nhu vay, c6 thé néi ring: Iirgng tin ty 1é nghich véi xdc suat ctia su
kien.

Don vi do lugng tin: Trong hé théng may tinh, don vi do lugng tin 1a bit. Day chinh 1 tin vé hé théng
chi ¢6 hai trang thai dong kha nang: béng 0 hodc béng 1 (Diéu nay rat phit hgp vé6i cdc may tinh dign ti
béi trong mot thoi diém, mach dién chi c6 mot trong 2 trang thai, dong hodic md tic 1 hosic 0). Cac boi s6
ctia bit 1an lugt nhu sau:

Byte: 1 Byte = 8 bit. ( Luu y: b la viét tat ctia bit, con B la viét tat ctia Byte)

KiloByte (KB): 1 KB =1024 Byte.

MegaByte (MB):1 MB = 1024 KB.

GigaByte (GB): 1 GB = 1024 MB.

LPhién ban tryc tuyén clia ndi dung nay c6 & <http://voer.edu.vn/content/m10254/1.2/>.
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1.1.3 Khoa hoc xtt Iy thong tin

C6 rat nhiéu tén goi khac nhau lién quan dén nganh khoa hoc nay. C6 thé ké dén nhitng tén goi nhu Khoa
hoc may tinh (Computer Science), Tin hoc (Informatics), Cong nghé thong tin (Information Technology)...
Tuy nhién, cho dit ¢6 nhiéu tén goi dé mo ta, tat cad déu théng nhit chung 6 mot diém: Khoa hoc xit Iy
thong tin la nganh khoa hoc nghién ciu cac phuong phap, cong nghé, ki thuat xit Iy thong tin mot cach tu
dong bang may tinh dién ti

1.2 Cac khai niém phan cing, phan mém

1.2.1 Phan ciing (Hard ware)

Phan ciing 13 cdc thanh phan vat 1y clia may tinh. Céc thanh phan vat 1y & day bao gom céc thiét bi dién
t1t va co khi.
Vi du vé céc phan cting may tinh nhua man hinh, ban phim, chudt, bo vi xt 1y...

1.2.2 Phan mém (Soft ware)

Phan mém 13 tap hop céc chi thi cho may tinh lam viéc. Néi cach khac, toan bo cac chuong trinh chay trén
méy tinh goi 1a phan mém mA&y tinh. Sy ra ddi ctia phan mém khién cho hiéu qua s dung phan cing dugc
nang cao, rat nhiéu coéng viéc clia con ngudi duge tu dong héa, van hanh nhanh chéng.

Vi du v& cac phan mém mAy tinh nhu phan mém soan thao van ban, phan mém bang tinh, phan mém
trinh dién...

1.3 Cac kiéu may tinh

1.3.1 M4y tinh 16n (Main frame)

Cac may tinh 16n 1 cac cd may kich thudc 16n, manh mé va rat dit tién, duge st dung trong hau hét cac
cd quan, t6 chitc 16n (vi du nhu cac ngan hang, cic c6 quan trong yéu ctia chinh phi, cac cong ty da qubc
gia...). Sttc manh ctia may tinh 16n 14 c6 thé chia sé cho rat nhiéu ngudi ciing lic truy cap vao khoi trung
tam thong qua méay tinh cid nhan cia ho.

Can chii y phan biét may tinh 16n v6i may tinh c4 nhan c6 kich thuéc 16n. May tinh 16n thyc sy 1a mot
loai may tinhdam duong nhitng coéng viéc cé khéi lugng rat 1on.

Hinh 1.1: Main frame



1.3.2 May tinh PC (Personal Computer - PC)

May tinh dién t c¢6 ngudn gbc ra doi tit kha sém, tuy nhién chiéc may tinh PC theo mé hinh ctia IBM dau
tien dudc ra doi chi méi gan day, chinh xdc 13 vAo nam 1981. T d6 trd di, tit ci cdc may tinh PC duge
sén xudt, qua nhidu lan ma rong déu tuong thich véi thiét ké ban dau. Thuat ngit may tinh tuong thich lien
quan dén cic may tinh dugc san suit bdi cac cong ty khac khong phai IBM nhung van tuong thich véi cac
diic diém ky thuat truyén thong.

1.3.3 May Mac (Apple MAC)

May Mac 14 mot may tinh, nhung khong phéi 1a mot may PC theo moé hinh IBM. May Mac st dung mot hé
diéu hanh khac v6i PC va tuong tng véi né la cac phién ban dic biét clia cdc chuong trinh tng dung (nhu
bo xit Iy van ban va cac bang tinh). Tham chi dé c6 thé két ndi véi mot Mac, ngudi ta can phai lya chon
thém céc thiét bi phan ciing md rong.

Thai ki dau, diéu gitp cho viéc phan biet may Mac va PC chinh 13 viec MAC st dung giao dién doé hoa
cho ngudi dimg (GUI), hay néi cach khéc, chinh I céch ma ta c6 thé ding chuot dé diéu khién may tinh
(xem thém muc 3.4, bai 3). Khi PC méi xuét hién, ngusi diing phai 13 mot nha chuyén mon kha kha thi méi
c6 thé sit dung dugc chiéc PC d6. Tuy nhién, gan day sy khac biét co ban gitta may MAC va may PC da
khong con 16 rét nhu truée, nhat 13 khi Microsoft da s dung GUI nhu 1a cong cuy trg gitp ngudi diing may
tinh PC.

(Chi § : Y tuéng sit dung cac giao dien dd hoa va tuong tac ngudi — may thong qua thao tac chuot 1a do
Apple dé xuat, khong phai do Microsoft)

Hinh 1.2: Miay MAC

1.3.4 M4y tinh xach tay (Laptop)

Laptop, tiéng Anh cé nghia la dit trong long hodc dat trén dui, phan biét v6i may tinh diit trén mét ban I
desktop. 0 Viet Nam, ta hay goi laptop 14 may tinh xach tay béi day 1a mot loai may tinh nhé c6 thé mang
di theo, c¢6 thé chay bang pin. May tinh x4ch tay st dung man hinh diic biét cho phép pin c¢6 thé dugc st
dung lau hon. Ngoai ra, ngudi ta con sit dung tén goi “Notebooks” (quyén vé/quyén s6) dé chi cAc méy tinh
xéach tay c6 kich thuée nhé hon.

Nhu da trinh bay & trén, ci hai dong méay PC va MAC déu c6 nhitng san pham may tinh xéach tay cho
ngudi dung ctia minh. Cac may tinh nay dac biét dugc wa chuong béi gisi kinh doanh va nhing nguoi chuyén
trinh bay & cac cudc hoi thao hay truée dam dong.
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Hinh 1.3: May tinh xéch tay

1.3.5 Thiét bi trg gitip ca nhan ky thuat s (Personal Digital Assistant - PDA)

PDA 13 mot thiét bi cam tay két hop cac chic nang clia may tinh, dién thoai, fax, Internet v mang. Nhung
noi troi nhat cia PDA 1a chiic ning ciia mot thiét bi t6 chiic thong tin c4 nhan (personal organizer).

Khéc véi cac loai may tinh di dong, hau hét PDA, dac biet 1a thé he dau, st dung bt (goi 1a stylus,
biit tré) dé dieu khién va nhap liéu thay cho ban phim. Diéu nay doi héi ngudi dimg phai hoc cach viét cho
“dang kiéu” va may phai cé chitc ning nhan dang chit viét tay.

Niam 1993, Apple 14 mot trong céc cong ty dau tién gisi thisu PDA, véi may Newton MessagePad. Ngay
nay, hai dong PDA pho bién nhat (duge phan bigt theo hé diéu hanh) 1a Palm Pilots ciia Palm, Inc. va
Pocket PC (hé diéu hanh ctia Microsoft).

V6i kich thude cam tay va bé gon trong t1i, PDA con duge goi 1a Palmtop (may tinh lot long ban tay),
hand-held computer (may tinh cam tay) va pocket computer (mdy tinh bo tiii).



Hinh 1.4: Thiét bi trg gitp c4 nhan ky thuat s6 PDA

1.4 Cac bo phan chinh ciia m6t may tinh PC

1.4.1 Téng quan
Ding trudée mot may tinh PC, ban c¢6 thé thiy may tinh PC gom nhing bo phan: Ban phim, chudt, man
hinh, vé may va déi loa (hinh minh hoa).
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Hinh 1.5: Cac bo phan chinh ctia mot may PC

D6 13 nhitng thanh phan dé dang nhan thiy, v duong nhién khong chi ¢6 vy, may tinh PC con c6 rat
nhiéu bd phan ciu thanh. Cac bo phan nay dudc nhém trong cac khéi chitc nang nhu sau :

1.4.2 Khéi x1t Iy trung tam (Central Processing Unit - CPU)

Khéi xtt Iy trung tam, hay con goi 1a bo vi xit 1y hodc con chip, 1& bd nio clia may tinh. Cong viéc chinh
ciia khéi xit Iy trung tam la tinh todn va diéu khién moi hoat dong trong may tinh. Thong tin chi tiét vé
khéi xtt Iy trung tam xem trong bai 2 (phan ciing)

1.4.3 B6 nhd trong (Internal Storage)

Bo nhé trong may tinh diing dé chita cac lenh va dit lisu phuc vu cho qué trinh thiyc hién cac chuong trinh.
Bo nhé trong bao gdbm b nhd truy cap ngau nhién (RAM) va bo nhé chi doc (ROM). Thong tin chi tiét
vé cac thanh phan ctia bo nhé trong xem trong bai 2 (phan cting)

1.4.4 B6 nhd ngoai (External Storage)

Bo nh6 ngoai hay cac thiét bi Iuu trit ngoai bao gdm dia ciing, dia mém, dia CD, dia Zip... Chd y: Do
ciing nim phia bén trong vé may nén nhiéu ngudi nham 1an & cing 1a thiét bi lwu trit trong. Thuc s,
cting 13 thiét bi luu trit ngoai.

Or O

1.4.5 Cac thiét bi vao (Input device).

Cac thiét bi vao cho phép thong tin hay dit lieu dugc nhap vio méy tinh, vi du nhu ban phim, chuot, may
quét...



Ban phim gitip ngudi ding gé thong tin vao méy tinh, chudt gitp truyén lénh vao may tinh, may quét
dua thong tin vé mot bitc anh, tai lieu vao may tinh dudi dang s6 hoa. .. Thong tin chi tiét vé cac thiét bi
vao xem thém trong bai 2 (phan ciing)

1.4.6 Céac thiét bi ra (Output device)

Cac thiét bi vao cho phép thong tin c6 thé duge xuat ra tit may tinh, vi dy nhu may in, man hinh, loa...
Man hinh gitp hién thi thong tin, may in gidp thong tin dudc in ra gidy, loa gitp thong tin dugc xuét ra

du6i dang am thanh. .. Thong tin chi tiét vé cdc thiét bi ra nay xem thém trong bai 2 (phan ciing)

1.4.7 Cac thiét bi ngoai vi (Peripheral Device)

Thiét bi ngoai vi 14 bat k¥ mot thiét bi nao c6 thé gin/cim vao may tinh. Nhu vay toan bo cac thiét bi nhu

méy quét, may in, ban phim, chuot, loa...déu la cac thiét bi ngoai vi

1.4.8 Cong nédi tiép (Serial Port)

Cdéng ndi tiép 1a mot khe cidm nhiéu chan & phia sau méy tinh cho phép céc thiét bi c6 thé két ndi véi may
tinh, vi du nhu modem. Cac cong néi tiép thudng duge dat tén 1a COM1 hoac COM2.

Hinh 1.6: Cdng ndi tiép

1.4.9 Céng song song (Parallel Port)

Cdéng song song 14 mot khe cAim nhiéu chan & phia sau may tinh cho phép céc thiét bi c6 thé két nbi véi may
tinh, vi du nhu may in. Céc cong song song thuong dude dit tén 1a LPT1hosc LPT2.

Hinh 1.7: Cdng song song

1.4.10 Céng nbi tiép van ning USB (Universal Serial Bus)

Cdéng ndi tiép van niang USB 1 mot bo phan méi trong méy tinh, chi c6 trong cdc méy tinh thé hé gan day.
Cé6 thé c6 mot hoic nhiéu 6 cim USB § trén than vé may, cho phép céc thiét bi dugc thiét ké cho USB c6
thé két ndi v6i may tinh. Céc thiét bi nay c6 thé 1a may quét, camera s6, méy in, 6 dia....
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Thudt ng® van ning néi len ring viéc giao tiép gitta cac thiét bi da trd nen hét sic don gian. Thiét bi
nao ciing c¢6 kha nang két ndi duge, mién 1a giao tiép duge theo chuan USB. Déi véi cac méay PC cai he diéu
hanh tit Windows 2000 trd lén, viéc nhan ra cac thiét bi USB hau nhu duge thyc hién ty dong vi nguoi
diing khong can phai vat va cai dat thiét bi mdi khi mudn sit dung nita.

~
p

Hinh 1.8: Céng USB

1.4.11 Cac thanh phan mé rong hay cac vi mach md rong

C6 rat nhiéu cac thiét bi phu mé rong c6 thé duge gin them dé dang vio may tinh thong qua céc khe cdm
mé rong. Cac thiét bi ndy c6 nhitng tinh nang lam cho may tinh c¢6 kha ning “nang cap”, vi du nhu viéc cdm
thém cac phan citng mdéi hon va t6t hon sé lam cho may tinh c6 ning lyc manh hon.

Hinh 1.9: B tri cac cng giao tiép phia sau v may tinh

1.4.12 So do cac khbi chitc nang va cic bé phan chinh trong may tinh:
Cho dit ¢6 rat nhiéu bo phan va cac thiét bi c¢6 thé két ndi véi may tinh, tuy nhién, vé co ban, cac thanh
phan chinh ctia mot may tinh PC chia thanh cac khéi chitc ning, trong mdi khdi bao gom céc bo phan chinh

sau (hinh minh hoa)



THIET EI VAO KHOIXULY (CPU) THIET EIRA
Ban phim, chudt... .| +Khéi dicu khitn (CT) | Man hinh, may in,
"| + Khéitinh toan =4 hoc 7| loa...

F 3

CACTHIET BILUU TRU

Cic thiét bi lwu trie trong

+ R.OM: Bé nhe chi doc

+ R.AM: Bé nhe truy cap ngau nhién
Cac thiét bi leu trit ngoai

+ C' dia mEm: dia mém

+ (0 3fa cing

+ 0 dfa quang (CD ROM)+ dia quang. ..

Hinh 1.10: So db cac khdi chiic ning va cidc bd phan chinh trong may tinh
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C4c thiét bi ra (Output device)

Bé nhé trong va ngoai

W

—
=

Khoi xit Iy trung tém (CPU)

—F [

Cic thiét bi vao (input device)

e EOE

(et S wkekatl S [ T |

Hinh 1.11: Minh hoa cac thiét bi trong titng khéi chiic nang

1.5 Kha nang van hanh cia may tinh

May tinh dugc cau thanh béi rat nhiéu thiét bi. Tuy nhién, cac yéu té sau day anh huéng chinh dén kha
nang van hanh ciing nhu téc do xit Iy clia may tinh :

Téc d6 déng hd bo vi xi¥ 15:Téc do dong ho quyét dinh tdc do thuc thi va tinh toan ctia bo vi xit 1y.
Téc do dong hd cao thi may tinh sé tinh todn nhanh hon, diéu khién nhanh hon va nhs d6 lam viéc nhanh
hon. Téc do nay dude do bing MHz. Cac méy tinh trudc day ctia IBM c6 téc do vao khodng 4.77 MHz con
cédc may tinh hién dai ngdy nay lam viéc & toéc do tren 2GHz (1GHz =1000MHz). Diéu nay cho ta thay ring
duong nhién 1a cdc méy tinh thé hé méi sé c6 kha nang thyc thi duge nhidu cong viéc hon thé hé cac may
tinh ci.

Dung lugng boé nhé truy cap ngiu nhién RAM: Nhu mot quy luat, nhidu RAM thi méy tinh sé
chay nhanh hon. Ngoai viéc truy xuat dit lieu trén RAM, Windows con thudng xuyén truy xuit di liéu trén
dia ciing. Nhu vay, toc do dia cting cling &nh huéng dén tdc do clia méy tinh.

Téc dd va dung lugng ctia 6 cing: Toc do clia dia ciing duge xac dinh bdi thoi gian truy cap dia,
don vi do bang miligiay. Thoi gian truy cap cang nhé c6 nghia 1a viéc doc/ghi dia cang nhanh. Dung lugng
luu trit dit lieu ciia dia cting tang dan mdi khi céc thé hé 6 dia cting mdi ra doi. Pon vi do dung lugng duge
tinh bing GB. Nh¢ lai ring mot GB tuong duong 1024MB.

Khéng gian tréng trong dia citng : Ngusi dimg khong nhiing can mot dia ciing nhanh ma con can
mot dia cing c6 dung lugng 16n dé hé diéu hanh c6 thé di chuyén dit lieu dé& dang giita 6 ciing va RAM.
Microsoft Windows sé tao ra rat nhiéu tép tin tam thdi trong qué trinh xt Iy chuong trinh gitip quan 1y qua
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trinh thyc thi duge t6t hon. Nhu vay, néu c6 qua it khong gian trong trén 6 dia ciing, may tinh sé khong
6 noi chita cac tép tin tam thoi, dong nghia véi viec khong thé van hanh ciing mot lic nhiéu chuong trinh
dugc.

Ghép cac tép tin phan manh: Viéc cic tap tin trong 6 cing, sau mot thdi gian lam viéc bi chia tach
thanh céc phan riéng ré va trai ra trén toan bo & cing goi 14 phan manh tap tin. Vi dy, ban vita nghe nhac,
vita soan théo vin ban, vita mé mot ing dung gi d6 nita. Nhu vay, van ban ma ban dang soan sé khong duge
sao luu trén dia mot cach lién tuc méa sé ghi vio cac ving tréng khac nhau trén dia cing, tuy thudc vao lic
do6 dia cing dang doc ghi ¢ ving nao. Ca& nhu vay, sau mot thoi gian lam viéc, cac tép tin cta ban bi phan
ménh. Viec ghép cac tép tin phan manh c6 nghia 1a sip xép lai dit lieu trong & cing sao cho dit liéu ctia
cling mot tép tin hodic mot ching loai duge sip xép lien tuc, gin nhau, nhd dé hé diéu hanh c6é thé dé dang
quan 1y va truy xuét t6i cac ving thong tin. Cong viec nay nén duge tién hanh dinh ky dé téc do chiée may
tinh ctia ban ¢6 thé duge cai thien.

Da nhiém: Windows 14 mot hé théng da nhiém, c6 nghia l1a n6 c¢6 thé thiyc thi nhiéu hon mot chuong
trinh trong cting mot thoi diém. Tuy nhién cang nhiéu chuong trinh chay cting mot lac thi mdi chuong trinh
sé bi cham di. Sy cham tré phu thudc vao chuong trinh dé6 hién dang lam gi. Vi duy, viéc xtt Iy mot bitc 4nh
mau lén sé tén rat nhicu thdi gian clia bo xi ly.

1.6 Cau héi 6n tap
1. Trinh bay hiéu biét ctia ban vé thong tin, dit lieu, khoa hoc xit 1§ thong tin?

2. Mot dia cting c6 dung lugng 40GB, mot dia CD c6 dung lugng 650MB, mot dia mém cé dung lugng
1.44MB. Dia cting nay c6 dung lugng gap bao nhiéu lan dia CD vi dia mém?

3. Phan ctng 1a gi, phan mém 14 gi? Liét ké tén nhitng phan cing, phan mém ma ban biét.
4. Liet ke tén ctia cac kiéu may tinh. Ban dang sit dung nhiing kiéu méy tinh nao?

5. Thyc hanh quan sit mot chiéc may PC va nhan dién céc thanh phan ciia mot chiéc PC. Nhom céc
thanh phan dé theo cac nhém chiic nang liet ké trong so do khéi clia cac thanh phan phan ciing trong
may PC.
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Chuong 2

Phan cing'

2.1 V6 may (Case)

V4 may 1a tén goi chi hop PC chinh, ndi chia céc bo phan khac nhau két hop dé tao nén mot chiée PC. Vi
dy, bén trong vé méy 1a bo mach chii (main board), con chip, & dia cting, 6 dia mém, 6 dia quang...

C6 hai kiéu thiét ké cho vé mdy, tity thuoc theo muc tieu sit dung, do la kiéu thap (kiéu ding) va kiéu
nim ngang.

Nhiéu ngudi quen goi vé may la CPU, va duong nhién, goi nhu vay 1a sai béi CPU la khéi xit 1y trung
tam, chi 14 mot trong nhitng bo phan duge gan trén bo mach chii va nim trong vo may.

IPhién ban tryc tuyén ciia noi dung nay cé & <http://voer.edu.vn/content/m10259/1.2/>.

13
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CHUONG 2. PHAN CUNG

Hinh 2.1: V8 méy dugc thiét ké theo kiéu diing

Hinh 2.2: va theo kiéu ndm ngang
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2.2 Bo mach cht (Main board)

Bo mach chét nim bén trong vé may. Day 13 co s ha ting clia may tinh v tit cd cdc thanh phan hé théng
clia may tinh déu dugc ciAm mot cach tryc tiép hoic gian tiép thong qua cap vio bo mach chii.

Vi du : Mot s6 thiét bi nhu bo xit 1y trung tam (CPU), bo nhé truy cap ngau nhien (RAM), bo nhé chi
doc (ROM) dugc cidm tric tiép vio bo mach chii thong qua cac khe cim, trong khi 6 dia mém, 6 ciing, 6 dia
quang duge cim vao bo mach chii thong qua cap dién va cap dit lisu. Cac bo mach chli ngay cang nhé hon
khi cac linh kién dién tit ¢6 do tich hgp cao hon.

Hinh 2.3: Bo mach chii va nhiéu khe cim

2.3 Khéi xit ly trung tam (CPU)

Khéi xtt Iy trung tam dudc coi nhu bd ndo ctia may tinh. S& di ¢6 tén goi nhu vay béi khéi xit Iy trung tam
gdom hai thanh phan chinh sau:

e Khdi diéu khién (Control Unit - CU) la ndi tim doc cac lenh tit bo nhé, giai ma va xéac dinh, diéu khién
cac budce thuyc hién trong méy tinh.

e Khdi tinh toan s6 hoc logic (Arithmetic Logical Unit) — ALU) 1a noi thiic hién cdc phép toan s hoc
cd ban (cong, trit...) va cac phép todn logic (AND, OR...)
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Ngoai ra, CPU con ¢6 mot bo phan tao nhip (Clock), tao ra cic xung nhip dé diéu khién hoat dong ctia CPU
theo trinh tu ciing nhu dong bo sy hoat dong ciia cic khdi trong toan hé thdng may tinh. Téc do ctia CPU
dya trén nhip dong hd nay, va c¢6 don vi do 1a MHz. Téc do nay cang cao thi may tinh chay cang nhanh va
téc do nay ngay cang dugc nang lén dang ké.

C6 rat nhiéu loai CPU khac nhau danh cho may tinh, théng dung nhat phai ké dén CPU ctia cac hang
Intel va AMD. Hign nay, CPU ctia Intel da dén thé he thi 4 (Pentium 4) va cia AMD la dong Athlon 2004,
v6i toc do vao khoang 1800 — 3000Mhz (nhanh gap 6-10 lan thé he Pentium II)

2.4 BO nhé trong

Bo nhé trong bao gom bo nhé truy cap ngau nhien (RAM) va bo nhé chi doc (ROM)

2.4.1 B6 nhé truy cap ngau nhién (RAM)

Bo nhé truy cap ngau nhien (RAM) 1a noi ma he diéu hanh duge tai vao khi may tinh khéi dong, 1a noi cac
chuong trinh hay cac ing dung dudc tai vao va luu trit tam thai trong qua trinh van hanh. Nhu vay, di liéu
trong RAM chi ton tai khi may tinh c6 dién va chuong trinh dang hoat dong. Dit lieu nay sé khong ton tai
khi méay tinh bi tit hoac bi rat khéi nguén dien.

Thuat ngit truy cap ngdu nhién y néi rang viéc sao luu, xoa bd thong tin ra khoéi RAM rat thuong xuyén
va lien tuc, rat ngiu nhién va khong theo mot trinh tir cu thé nao bdi viec truy cap nay phu thudc vao cach
thitc va trang thai lam viéc clia hé théng lic do.

N6i chung, méy tinh cim cang nhiéu RAM thi téc do xit Iy cang nhanh. Ngay nay, may tinh thudng st
dung RAM c6 dung lugng khoédng 128 — 512 MB.

Hinh 2.4: B nhd truy cap ngau nhien RAM

2.4.2 Bo nhé chi doc ROM (Read Only Memory )

Bo nhé chi doc ROM (Read Only Memory), 1a mot chip dic bigt ndm trén bo mach chit ctia may tinh. Phan
mém trén ROM sé dude doc dau tién sau khi may tinh khéi déng va phan mém nay cé tac dung nap hé diéu
hanh vao bo nhé RAM.

Thuat ngit chi doc néi lén ring thong tin tren ROM la thong tin ¢6 dinh, chi c6 thé doc chit khong viét
len duge, khong bi mat noi dung khi mat ngudn dién. Cac thong tin ndy duge cai dit sin theo phan ciing
va da dudc lap trinh sin bdi hang san xuét.
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Hinh 2.5: Bo nhé chi doc ROM

2.5 BO nhé ngoai
2.5.1 Dia cing (Hard disk)

Diacting 1a thiét bi Iuu trit dit lieu chinh ctia may tinh. Téc do truy xuat clia dia ciing rat nhanh dé cé thé
thyre hien dong thai cac cong viec doc, luu trit dit lieu tam thdi trong qua trinh xi& 1y va ci sao luu dit lieu
lau dai.

Téc do clia dia ciing hay “thsi gian truy cap trung binh” thudng dude do bang miligiay. Thoi gian truy
cap cang nhé thi tdéc do dia cang nhanh.

Dia ciing ¢6 dung lugng réat 16n. Dia cting thong dung hién nay c6 dung lugng tit 40 dén 80 GB. (Nh6 lai
rang 1GB = 1024 MB).

Hinh 2.6: O cling
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2.5.2 Dia mém (Floppy Disk)

Pia mém da ting la phuong tien sao chép va luu trit dit lisu phd bién déi v6i ngusi diing béi su nhd gon va

dé sit dung. Ngay nay, dia mém dang dan bi thay thé bdi dia giao tiép theo chuan USB (Xem muc sau)
Téc do truy xuit clia dia mém rat cham vd dung lugng ciia dia mém chi bing 1.44MB nén dia mém

thuong dugc sit dung dé sao chép van ban hosic phan mém c6 kich thude nhé tit may nay sang méy khac.

2.5.2.1 St dung dia mém, ban nén luu ¥ méot sé diém sau:

e Do tdc do truy xuat ciia dia mém cham nén gid sit ban muén soan thdo van ban, ban nén copy van
ban dé tit dia mém vao dia ciing trude khi mé ra. Soan thdo xong, ban nén ghi lai vio dia ciing 16i sau
d6 méi thyc hien lenh copy sang dia mém.

e DBan khong nén rit dia mém ra khéi 6 dia khi den 6 dia vaAn sang béi khi d6 6 dang doc dia. Chs cho
den tit, ban méi duge rit dia ra, néu khong sé rat dé lam hu dia.

e Khi dua dia mém vao 6, can dua ding chiéu (dau c6 lay dua vao trong, mit c6 vong quay dua xudng
dudi)

e Chu y ring bén géc trén cia dia mém cé6 mot ldy khoa. Khi lay duge kéo hé ra, do 1a luc “khoa dia’”.
Khi dé, ban chi c6 thé doc thong tin tit dia mém ra ma khong ghi vio duge, trit phi ldy & trang thai
nguge lai. Day chinh 13 cach ma ngudi dung khi copy phan mém tit dia mém vio méy thudng khod dia
vao dé phong virus tit trong méy c6 kha ning lay sang.

2.5.2.2 Muc dich cuia viéc dinh dang (format) dia

e Tru6c day, sau khi mua mot hop dia mém, ngudi diing phai dinh dang ching truéc khi st dung. Ngay
nay hau hét cdc dia mém da duge dinh dang trude (formatted), tuy nhién nhiéu ngusi vAn khuyen
rang néu ngudi dimg tu dinh dang lai nhitng dia mém nay thi ty 1é dia bi hong sé gidm di .

e Viéc dinh dang dia giéng nhu viec ké cac dong ké trén gidy. Sau khi dinh dang, hé diéu hanh cé thé
dé dang doc ciing nhu sao lutu thong tin lwu trén dia. Tuy nhién can lwu ¥ réing, trude khi dinh dang
dia, néu dia da c6 dit licu thi ngusi dung nén sao luu dit liéu truée vi thao tic dinh dang sé x6a toan
bo noi dung trén dia va khdi tao dinh dang mdi hoan toan cho dia.

Hinh 2.7: Dia mém
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2.5.3 Dia Zip

Dia ZIP c6 thé lam viéc giéng hét dia mém, tic la c6 thé lip 6 dia ZIP vao trong hop may va sau do sit
dung dia ZIP giéng nhu sit dung dia mém . Uu diém ctia loai dia nay 1a c6 thé thay thé duge dia mém. Dia
ZIP kha hitu dung trong viec sao luu dit liéu va chuyén dit lieu gitta cac may tinh khong duge ndéi mang véii
nhau.

Dung lugng thong thudng ctia dia ZIP 1a tit 100MB dén hon 1GB

Hinh 2.8: O va dia Zip

2.5.4 Dia giao tiép theo chuan USB (USB Flash Disk)

Day 1a thiét bi dugc ua chudng va dang duge st dung hét sitc rong rai, thay thé dan cho dia mém, béi kich
thuée nhé gon, sy tuong thich cao va kha ning Iwu trit 16n. Cac thiét bi ndy ngoai tinh nang luu trit dit ligu
con dugce tich hgp thém cac tinh ning nhu ghi am, nghe nhac MP3 va bit séong phat thanh. Day thuec sy 1
mot cong nghé va thiét bi ctia tuong lai va chic chin sé con duge phat trién manh mé.

Téc do truy xuét clia dia giao tiép theo chuan USB kha nhanh. Dung lugng ctia dia tuy theo ting loai
va dao dong tir 32MB dén hon 1GB.
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Hinh 2.9: Dia giao tiép theo chuan USB

2.5.5 DBia CD (Compact Disk)
Dia CD ciing dang 1a mot trong nhitng thiét bi luwu trit dit lieu tién dung, khi ma & ghi dia CD ngay cang
phd bién.

Téc do doc dia CD duge ghi gia tri 1 x téc_ do, v cac dia CD nhanh hon duge mac dinh 13 boi cia gia
tri d6. Nhu vy mot CD 52x 14 nhanh hon téc do ctia CD gbc 52 1an.

Dia CD thong thudng c6 dung lugng khodng 650 MB. Véi dung lugng nay, ngusi ding cé thé sit dung
CD nhu mot phuong tién sao luu dit ligu hét sic dé dang va kinh té.
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Hinh 2.10: Dia CD

2.5.6 Dia DVD (Digital Versilite Disk)
Dia DVD c6 téc do khong bing dia ciing nhung nhanh hon dia CD rat nhiéu, tuy ring trong bén ngoai, mot
chiéc dia DVD kha gidng véi dia CD.

Vé dung lugng, dia DVD c6 dung lugng kha cao, c¢6 thé téi 17 GB.
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Hinh 2.11: Dia DVD

2.6 Cac thiét bi vao (Input devices)

2.6.1 Chuot (Mouse)

La thiét bi gitp ngudi diing c6 thé tuong tac véi méay tinh mot cac truc quan va dé dang thong qua cac thao
tac nhan phim trén bé mit chuot. Viéc két hop cac thao tac nhan phim nay cho phép ngudi diing “ra léenh”
cho may hoic lya chon céc déi tugng minh can dang hién thi trén man hinh dé tit d6 cé céc lenh ké tiép.

Cé rat nhiéu loai chuot khac nhau. Loai chuot thong dung thudng c6 mot bi lin tuong tac véi banh xe
bén trong, banh xe nay dugc két ndi véi phan mém cho phép diéu khién hodc st dung cac chuong trinh tng
dung. Khi st dung loai chudt c6 bi lan can cht ¥ thinh thodng théo bi lin ra va vé sinh khu viic phia bén
trong, noi thudng xuyén tiép xtc véi bi lan nhim chdng cin ban lau ngay bam vao. (Day 13 mot trong nhiitng
nguyén nhan khién cho thao tac chudt ctia ban khong con duge chinh xac sau mot thai gian dai st dung ma
khong ve sinh chuot)

Ngoai ra, con ¢ loai chuot quang, khong stt dung bi 1dn (chuot quang st dung anh sédng chiéu phia dusi
dé diéu khién chuyén dong). Khi sit dung chudt quang, can luu ¥ khong nén di chuot & bé mit phan xa dnh
sang, vi du m#t guong, mat kinh. .. vi 4nh sang phan xa sé anh huéng dén do chinh xic clia cac dong tac di
chuyén chuot

S6 nit nhan ca chuot c¢é thé 1a 2 hodc 3, tity theo muc tiéu thiét ké va sit dung. Thuong thi 2 nit & 2
bén la céc nit chiic nang trai, phai. Con nit & gitta (hay vong lan & gitta) gitip ban c6 thé cuon van ban len,
xudng dé dang hon.
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Hinh 2.12: Chudt 3 nit

2.6.2 Ban phim (Keyboard)

La thiét bi gitip ngudi diing go thong tin vao trong may tinh hofic ra lénh cho may tinh théng qua cac ntt
nhén diic biet. C6 mot s6 loai ban phim khac nhau, trong d6 c6 loai dic biét duge thiét ké cho Microsoft
Windows.

Ngoai céc phim chuan, xu huéng cac ban phim hién nay déu mong muén tich hgp kha ning diéu khién
céc thiét bi da phuong tién hoiic cac nit chiic nang tien ich bd sung, vi du chic nang cho phép truy xuét
Internet, doc thu dién tit nhanh chéng. .. Cac nit chiic ning bd sung nay kha da dang va phong phi, tity
thuoc theo nhu cau va thi hiéu ctia ngudi ding.
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Hinh 2.13: Ban phim

2.6.3 May quét (Scanner)

La thiét bi cho phép quét nhitng ban in va ddi chiing sang mot dang tép tin c¢6 thé duge st dung trong méay
tinh. Dit lieu sau khi quét vao may tinh c6 dinh dang anh va c6 thé chinh sita chiing trong may tinh bing
céach stt dung cac tng dung do hoa. Ngoai ra, ngudi ding c6 thé quét cac van ban va ddi ching thanh mot
btic 4nh ciing nhu c¢6 thé déi cac tép tin hinh anh thanh tép tin vin ban ma ta c¢6 thé soan hoic chinh sta
bang bo xit Iy vin ban. Diéu nay dude thyc hién béi cac chuong trinh phan mém nhan dang cac ky ty quang
hoc OCR (Optical Character Recognition).

Hinh 2.14: May quét

2.6.4 Webcam

Webcam 14 mot camera s6 nhé, thudng dé truéec man hinh, ding dé thu hinh anh ciia ngudi dang ngdi truse
n6 rdi truyén hinh anh ndy qua mang t6i ngudi kia va ngudc lai.
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Chat lugng hinh anh ctia webcam ngay cang dudc cai thién, gia thanh ngay cang ha, kiéu dang thi dugc
cai tién lien tuc v hon hét ca, nhu cau thong tin, trao doi 13 mot trong nhitng nhu cau chinh ciia con ngudi
nén webcam ngay cang pho bién va gan giii v6i moi ngudi.

Hinh 2.15: Webcam

2.7 CAc thiét bi ra (Output devices)

2.7.1 Man hinh (Monitor)

Man hinh may tinh dudc st dung dé hién thi thong tin dudi dang ma con ngudi c6 thé hidu duge. Thuec ra,
méy tinh chi lam viéc véi dit lieu dusi dang cdc ma nhi phan, tic 1d mot t6 hop cac trang thai déng/mé
mach. Tuy nhién cai ma con ngudi can la dang dit lieu dang chit, dang s6 va cac hinh 4nh biéu hién va man
hinh thyc hién chitc nang hién thi cac thong tin nay.

Man hinh méy tinh truyén théng dya trén cting mot ki thuat 1a st dung 6ng phéng tia Ca-t6t. Didu nay
khién cho man hinh luén c6 phan duoi dai dé tao dusng phéng. Gan day da cé cac man hinh may tinh tinh
thé 16ng, ching chiém dién tich it hon va tén it nang lugng hon do st dung cong nghé tinh thé 16ng, khac
véi cong nghé phéng tia Ca-tot truyen théng.

Khi néi dén kich thude ciia mot man hinh 1a 17-inch (177) thi d6 la chiéu dai clia dudng chéo man hinh
chtt khong phai chiéu ngang ctia man hinh. Man hinh théng dung hién nay c6 kich thudc 1a 157, 177 va 217
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Hinh 2.16: Man hinh CRT truyén théng
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Hinh 2.17: va man hinh tinh thé 16ng

2.7.2 Thiét bi trinh dién — m&y chiéu (Projector)

Cac thiét bi trinh dién c6 thé két ndi v6i may tinh va duge sit dung dé hién thi cac chuong trinh dién trudce
dong ngudi. Cac thiét bi nay dudc st dung kém véi cdc chuong trinh trinh dién nhu Microsoft PowerPoint.
Noi st dung thiét bi nay thuong xuyén nhat 14 nganh gisdo duc va gidi kinh doanh.

Khi mua thiét bi trinh dién, c6 hai diéu ta can quan tam, d6 14 do phan giai vi do sang clia den chiéu.
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Hinh 2.18: M4y chiéu (projector)

2.7.3 Cac loai may in (Printers)

Cé6 nhiéu chiing loai méy in khac nhau. M4y in mau va may in den tring, may in theo cong nghé st dung
kim, may in theo cong nghé phun hay may in theo cong nghé laser. Tuy theo tiung truéng hgp ma ngusi
diing lya chon nén st dung may in loai ndo. N6i chung, cac co quan t6 chiic thuong st dung may in laser béi
vi chiing c6 thé in rat nhanh va cho chat lugng cao. Ngoai ra, may in thuong duge ndi tric tiép véi mang
hoiic néi véi may tinh qua mang. Nhu vay, mdi may tinh dugc n6i mang déu c6 thé in bing cach sit dung
chung may in chia sé nay.

2.7.3.1 M4y in Laser (laser printer)

Cac may in Laser cho chat lugng rat t6t véi mot téc do cao. Ching dude goi 1a "mdy in laser" bdi vi chiing
chita mot thiét bi laser, thiét bi nay cho phép viéc in 4n ky tu va cac hinh d4nh dudc 16 rang va sic nét. Viec
cic méay in laser ¢ gia ca hgp Iy cling vdi chét lugng va tdc do in toét da khién cho méay in ndy dudc sit dung
rat phd bién trong céc vin phong cong sé cling nhu trong ho gia dinh.
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Hinh 2.19

Hinh 2. 5.3 . 1.1 - May in laser

Truée day hau hét cac may in laser chi in dudi dang den tring. Ngiy nay, véi cong nghé in laser mau,
céc méy in c6 thé in ra nhing hinh anh c6 chat lugng rat cao. Tuy nhién, gid ci clia mot chiéc may in laser
mau rat dit, dit hon may in laser den tring nhiéu lan.

2.7.3.2 M4ay in phun (Ink-jet printer)

Maéy in phun hoat dong st dung cac voi phun nhé phun muec in lén gidy in. Cac mAay in phun lam viéc rat
ém va cho chat lugng kha cao. M4y in phun dung trong trudng hop in véi s6 lugng it v6i chat lugng kha, vi
du nhv dung trong nhitng van phong nho ho#c trong gia dinh.

Hinh 2.20: M4y in phun
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2.7.3.3 M4y in ma tran diém (Dot-matrix printer)

May in ma tran diém, hay con goi 14 may in kim, lam viéc bang cach nung mot hang kim qua mot dai biang
muyc lén mit gidy. Cang nhiéu kim thi chat lugng in cang cao, hau hét cAc may in ma tran diém hién dai c6
24 kim. Mac du vay, may in ma tran didm vAn c6 thé tao ra do nhoe cao va chit lugng in khong cao dac
biét 13 khi in cac ban dd hoa. Va két qua la ngady nay mAay phun thay thé cho dong may in nay Tuy nhién,
mdy in ma tran diém vin dugc stt dung dé in lugng van ban 16n vé6i chat lugng thap. (Vi du viéc in cude phi
buu dién)

Hinh 2.21: M&y in ma tran diém

2.7.4 Loa (Speaker)

La thiét bi ra am thanh. C6 rat nhiéu kiéu loa sit dung cho may tinh. C6 loa dugc gin sin trong bo mach
chit (loa trong), c6 loa dugc két néi véi bo mach chii thong qua vi am thanh (loa ngoai). Thong thuong,
ngudi diing hay st dung loa ngoai vi kiéu dang loa ngay cang dugc thiét ké dep va chét luong am thanh thi
ngay mot cao.
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2.8 CAc thiét bi vao/ra (Input/output devices)

Hinh 2.22: Loa

Viéc phan loai cac thiét bi thudc nhém vao hay nhém ra la phu thudc vio chic ning clia thiét bi d6. Tuy
nhién c¢6 nhitng thiét bi ltc thi ddm nhiém vai trd thiét bi dau vao (input), lic thi ddm nhiém vai tro thiét
bi dau ra (output). Nhitng thiét bi d6 dugc goi la cac thiét bi vao/ra.

Vi du mot modem c6 thé duge st dung dé tai thong tin tit cAc trang web va nhan thu dién ti (khi ay
modem 13 thiét bi vao) va né ciing c6 thé dugc sit dung dé dua thong tin lén mang ciing nhu c¢6 thé gii thu
di (lac A&y modem la thiét bi ra). Mot man hinh cidm tng c6 thé hién thi mot he thong danh muc (chitc niang
ctia thiét bi ra) ngoai ra con cho phép nhap dit licu khi con ngusi dimng tay tré vao danh muc duge hién thi
tréen man hinh (chiic ning ctia thiét bi vao)...

Hinh 2.23: Cac thiét bi vao/ra : Modem
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Hinh 2.24: va man hinh cam dng

2.9 Cau hoéi on tap:

1. Khéi xit Iy trung tam (CPU) c6 chifc nang va nhigm vu gi? Néu cac thanh phan chinh ctia khéi xit 1y
trung tam.

2. Ban dang st dung CPU gi, toc do bao nhiéu?

3. ROM va RAM thudc nhém bo nhé nao? Trinh bay diém khac biét co ban gita ROM va RAM.

4. Méay tinh ban dang sit dung c6 méay thanh RAM? Téng dung lugng ciia cdc thanh nay la bao nhieu?

5. Ngoai nhimng thiét bi thuoc nhém vao/ra nhut modem hay man hinh cam ting, ban c6é thé tiép tuc ligt
ké nhitng thiét bi thuoc nhém nay ma ban biét khong?

6. Thyc hanh 1an lugt thao timg bo phan ctia may tinh PC, goi tén, phan loai theo nhém chitc néng va xem
xét cac thong s6 ky thuat clia cac bé phan nay.



Chuong 3

Phan mem’

3.1 Cac kiéu phan mém

3.1.1 Phan mém hé théng va phan mém tng dung

C6 hai loai phan mém, phan mém hé théng (system software) va phan mém ttng dung (Application software).

Phan mém hé théng bao gdm heé didu hanh, cac chuong trinh diéu khién thiét bi... trong khi phan mém
ing dung 13 cdc phan mém chay trén nén clia diéu hanh. Cac phan mém tng dung gitip cho cong viéc hang
ngay cta ngudi dung duge tu dong hoa. Vi du chuong trinh xit 1y vin ban, bang tinh, co sé dit lieu va cac
chuong trinh dd hoa. .. la cAc phan mém ting dung dién hinh.

3.1.2 Tai sao hang nam luén xuat hién cac phién ban méi

Viéc xudt hién cac phién ban méi ciia cac phan mém hang nam do nhiéu 1y do khac nhau. Phia nha san xuét
luon can hoan thién sdn pham ciia minh, sao cho it 161 hon, mém déo hon va mang nhiéu diic trung hon.

Cac phién ban méi ra doi do nhu cau ctia con ngudi ngay cang cao. Ngudi diing luén mong chd san pham
méi c6 nhidu chitc ning va tién ich hon. Cing c6 trudng hdp ngudi ding chua st dung hét cac chic ning
ciia phién ban cii thi phién ban méi da ra doi. Tuy nhién, theo xu thé phat trién chung, viéc ra doi phien
ban mdi clia phan mém la diéu tat yéu, chiing nao thi trudng con chidp nhan né.

Mubn biét minh dang stt dung phan mém phién ban gi, thong thudng ngudi ding c¢é thé nhan vao thuc
don Help va nhén vao About.

3.2 Phan mém hé théng

3.2.1 Hé diéu hanh (Operating System)

Heé diéu hanh 13 mot phan mém hé théng diic biet, dude tai mot cach ty dong khi may tinh khéi dong. He
diéu hanh cho phép quan 1y moi hoat dong clia phan mém hé théng va tng dung khac ciing nhu ca phan
ciing may tinh.

Mot céch chi tiét hon, hé didéu hanh gom hai nhiém vu chinh. Nhiém vu thit nhat 14 quan 1y, diéu khién
moi thiét bi phan ctng ctia may tinh, nhiém vu thi hai 13 cung cAp mot mai trudng va cac giao dién lam
viéc cho cac chuong trinh hé théng va tng dung, diéu phdi va quéan 1y cac chuong trinh nay. Chinh vi chiic
nang va nhiém vy nhu vay ma hé didu hanh luon duge khéi dong dau tien sau khi may tinh dudc bat, va
day 1a phan mém dic biet, khong thé thiéu trén bat ky hé théng méy tinh nao

IPhién ban tryc tuyén clia ndi dung nay c¢é & <http://voer.edu.vn/content/m10262/1.2/>.
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3.2.2 Cac phan mém hé diéu hanh

Thoi ky dau, khi PC mdi ra doi, he diéu hanh dau tién danh cho PC chinh 14 MS DOS (Microsoft Disk
Operating System). He didu hanh nay bao gdm nhiing chitc ning rat co ban va ngudi ding can phai hiéu
mot chit vé méy tinh thi méi ¢6 thé van hanh duge. Giao dién ctia hé diéu hanh DOS khong than thién 1&m
v6i ngudi sit dung béi he diéu hanh nay khong cung cap giao dién dd hoa tuong tac ma chi c6 thé giao tiép
v6i méy tinh thong qua cau lenh diéu khién (Vi du, mudén tao méi mot thu muc, ngusi diing phai go vao
dau nhic lenh dong chit MD Tén_thu _muc_can_tao, con dé chuyén vao trong thu muc nay, ngudi dimg
phdi g6 CD Téen thu muc can chuyén vao...).

Sau d6 Microsoft gidi thitu Windows va ngay nay hé didu hanh nay da dudc st dung rong rii trong
PC. Cé nhiéu phién ban hé didu hanh Windows khac nhau, phién ban dau tién ciia Windows dudc goi 1
Windows 3.1. Phién ban nay manh hon DOS va dé st dung béi né da nhiém va ¢6 hd trg giao dién ngudi sit
dung. Ngusi dimg cé thé sit dung ban phim dé nhap liéu va chudt dé ra lenh, diéu khién cac thyc don. . .Cac
phién ban vé sau nay ctia Windows gom Windows 95, Windows NT, Windows 98, Windows 2000, Windows
XP va Windows 2003. Cac phién ban ctia Microsoft Windows hau hét 1a trong gidng nhau va tit ca déu dé
st dung hon Windows 3.1 rat nhidu.

Ngoai hé diéu hanh Windows, con rat nhiéu hé didu hanh khac. IBM cling dua ra mot hé diéu hanh c6
ten goi 1a OS/2 nhung hé diéu hanh nay khong duge phd dung cho 1dm va chi duge sit dung trong mot sd
it cac cong ty. UNIX va Linux ciing 1 cac hé diéu hanh c6 thé chay trén PC. Cac loai may tinh khac nhu
nhitng may dude san xuat bdi Apple c6 hé diéu hanh dic thit rieng nhuw Unix, Linux, PS2...

Hinh minh hoa la biéu tugng ctia hai he diéu hanh ndi tiéng va thong dung hién nay, bén trai la biéu
tugng hé diéu hanh Windows XP clia Microsoft, bén phai la biéu tugng clia hé diéu hanh mi ngudén mad
Linux.

Hinh 3.1: Biéu tugng Windows XP
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Hinh 3.2: va Linux

3.2.3 Cac phan mém hé théng khac

Khi ban 1&p diit mot thiét bi nao dé vao bo mach chét méy tinh, thiét bi d6 chua thé van hanh duge ngay.
Mudn van hanh duge, ban thuong dé § thiy luon cé céc dia CD phan mém di ciing v6i thiét bi. Day chinh
1 céc chuong trinh phan mém hé théng gitp cho thiét bi c6 thé dugc nhan dien va lam viéc t6t v6i he dicu
hanh va ban can phai cai dit phan mém trong dia CD nay thi thiét bi méi c6 kha ning van hanh duge.

Ban than bén trong hé diéu hanh ciing c6 rat nhi¢u cac phan mém hé théng khac nhau véi cac tinh ning
didu khién khéc nhau. Tap hop cac phan mém he théng nay gitip cho ban c¢6 mot mai trudng lam viéc manh
mé va hiéu qua.

3.3 3.3 Phan mém tng dung

Phan mém tng dung 13 chuong trinh duge thyc thi nhim gidi quyét mot cong viec nao dé theo nhu cau clia
ngudi ding, sau khi hé diéu hanh da dudc khéi dong. Vi du chuong trinh xtt Iy vin ban nhim gitp ban c6
thé viét thu, tao bao céo..., bang tinh gitp bang c6 thé tinh toan s6 lieu, co sé dit lieu gitp ban t6 chiic
thong tin va cac chuong trinh do hoa gitp cho ban c¢é thé xem anh, x I anh...

Sau day 1a mot s6 phan mém tng dung tiéu biéu va thong dung véi moi ngudi:

3.3.1 Chuong trinh xi¥ ly vin ban (Word processing)

Chuong trinh xtt Iy van ban (nhu Microsoft Word) cho phép ban c6 thé tao ra céc bic thu hodc céc vin ban
mot cach dé dang. Khong nhitng cung cap chitc nang cho phép ban nhap vao cac ky tu, chuong trinh xit 1y
vin ban con cho phép ngusi dung stta chita céc ky tu nhap vao khong ding va c6 thé in ra sau khi da chinh
stta hoan tat...

C6 rat nhiéu chuong trinh xit 1y vin ban, tiéu biéu nhu MS Word trong bo tng dung tin hoc vian phong
(Office) ctia Microsoft, Lotus Word Pro ctia hang Lotus va WordPerfect ctia hang Corel...
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3.3.2 Chuong trinh bang tinh (Spreadsheet)

Chuong trinh bang tinh (nhu Microsoft Excel) cho phép ban c6 thé tinh toan thu nhap, chi tieu ctia mot
cong ty va tit d6 tinh toan can doéi. Chuong trinh bang tinh cho phép ban c6 thé xay dung du an vé tuong
lai ctia cong ty va du bao gia ca thay ddi sé anh hudng dén lgi nhuan cia cong ty nhu thé ndo... ciing nhu
rat nhiéu cac chiic ning tién ich khac nhu tao biéu do, tham chiéu gia tri...

3.3.3 3.3.3 Chuong trinh co sé di lieu (Database)

Chuong trinh cg s dit lieu (nhu Microsoft Access) cho phép ban c¢6 thé nhap thong tin, luu trit thong tin
va sau d6 c6 thé sit dung céc thong tin do theo cac nhu cau khac nhau. S6 di c¢6 thé lam duge nhu vay 1a vi
phan mém CSDL cho phép luu trit thong tin theo ciu tric, gitp cho viéc truy xuat thong tin d& dang va
khoa hoc.

3.3.4 Chuong trinh trinh dién (Presentation)

Chuong trinh trinh dién (nhu Microsoft PowerPoint) cho phép ban tao ra céc ban trinh dién séng dong va
dep mit, sau dé c6 thé duge sit dung dé trinh chiéu biang may chiéu qua dau (overhead) hodc két ndi véi
may chiéu (projector) dé trinh dién trudc dong ngudi.

3.3.5 Chuong trinh duyét web (Web browsing)

Cac tng dung duyét web, hay con goi la trinh duyét web, cho phép ban c6 thé truy xuat, hién thi va tuong
tac véi World Wide Web (WWW) - dich vu trang tin toan cau. Nho c6 trinh duyét web ma Internet thuec
st trd thanh moi trudng hitu ich va khong thé thiéu dbi v6i moi ngusi, noi ma ban c6 thé thong qua trinh
duyét web ctia minh doc tin, gii tin v& lam dudc rat nhidu viec khac.

3.4 Giao dién do6 hoa cho ngudi dung

3.4.1 Giao dién dé hoa cho ngudi dung la gi

Giao dién dd hoa cho ngudi ding (Graphic User Interface - GUI) 1a mot phan ctia hé diéu hanh, cho phép
hién thi ctta s6, cac chiic ning kéo tha cac thuc don, va cho phép ngudi ding diéu khién may tinh bing
chuot. Xu huéng ngay nay 1a hau hét cac hé diéu hanh déu cé sit dung giao dién dd hoa do tinh dé& ding va
kha niang tuong tac véi ngusi dung cao.

Vi du vé he diéu hanh sit dung giao dign do hoa cho ngudi dung 13 Windows, Linux, OS/2...

3.4.2 Uu diém cua giao dién d6 hoa cho ngudi diing

Giao dién dd hoa cho ngudi dung khién cho hau hét cac chuong trinh trong tuong tu nhau va cach thic xit
Iy céc dbi tuong ciing khéa giéng nhau nén khi ngusi diing chuyén tit mot chuong trinh duge cung cap béi
mot nha sdn xuit ndy t6i mot chuong trinh duge cung cip bdi mot nha san xuit khac ngudi dé sé thay viec
chuyén déi kha dé dang.

Giao dién do hoa cho ngusi ding ciing cho phép cac lap trinh vién dé dang viét chuong trinh theo cac
quy tic giao dién nhat quan.

3.5 Phat trién hé théng

3.5.1 Phat trién hé théng la gi

Phat trién he théng la mot thuat ngit duge st dung dé mo ta cach thic cidc hé théng, phan mém tit ldc
chuan bi trién khai t6i ltic phan phdi cho ngusi st dung
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3.5.2 Cac qua trinh phéat trién hé théng phan mém may tinh

Hau hét cac du 4n cong nghé thong tin lam viéc trong mot chu trinh.

Bu6c dau tién 1a phan tich nhu cau ngusi diing . Céng viéc ndy thudng duge thuc hién béi mot he
théng phan tich chuyén nghiép, cho phép héi va tim hiéu ngudi st dung chinh xac ho mubn hé thong
lam gi.

Budc tiép theo 1a budce lén ké hoach va chi ra cac cong viéc sé dude thyc hién trén hé théng may tinh
thuye té nhu thé ndo. Lap trinh vién sé 1ay cac chi tieu ki thuat tit phan phan tich hé théng va sau dé
ma hoéa, chuyén thanh cic chuong trinh may tinh .

Ké dén 1a van hanh thit va kiém tra, ra soat 16i, b6 sung danh gia, nhu cau.

Bude cudi cling gidi thieu hé théng méi va phat hanh st dung. Phia ngusi dung sé bt dau st dung
hé théng, danh gia va goi ¥ nhing cai tién méi va qua trinh dude bat dau lai tit dau.

C6 nhiéu phuong phap luan xac dinh quy trinh phat trién mot hé théng va thdng thudng ta sé thay
bén giai doan dudc liét ke dudi day.

Phan tich, thiét ké, lap trinh va kiém thi

3.6 Cau hoi 6n tap

1.
2.

Heé diéu hanh thudc nhém phan mém ndo? Linux c¢6 phai 14 phan mém tng dung khong?

Cau sau day ding hay sai: Hé didu hanh 14 mot phan mém quan trong, tuy nhién khong nhat thiét
phéi cai He diéu hanh thi méi ¢6 thé quan 1y dude cac tai nguyén nhu thu muc, tép tin trén may tinh?
Dé dap ting cac nhu cau cong viec cu thé ciia con ngudi nhu ché ban, tinh toan, hoc tap, giai tri... can
phéi phat trién nhitng phan mém thuoc nhém gi?

GUI la gi. C6 phai nhd c¢6 GUI ma ban c6 thé dé dang st dung chuot dé thao tac va ra lenh cho may
tinh hay khong?

Phét trién he théng bao gdom méy budc, liet ke tén va chitc nang chinh ciia timg budc nay.
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Chuong 4

Mang may tinh'

4.1 Mang may tinh la gi

Mang may tinh la tap hgp cac may tinh doc lap, két ndi v6i nhau théng qua cac dudng truyen vat 1y va
cling tuan thii mot nguyén tic truyén théng nao doé
Chi y :

e Masy tinh doc lap ¢ day chi cac may ma khong may nao c6 quyen khéi dong hoic dinh chi may nao.
e Céc dudng truyen vat 1y & day c6 thé 1a vo tuyén (khong day) hodc hitu tuyén (c6 day)

Cé rat nhiéu tieu chi dé phan loai mang may tinh, cé thé diya vio loai may két ndi, c6 thé dua vao dac diém
dudng truyén va ciing c6 thé dia vao nguyen tic truyen thong. .. Tuy nhién, hai loai mang sau day dudc ta
phan loai 13 duya trén tiéu chi vé khodng cédch két néi

4.2 LAN va WAN
4.2.1 Mang noi bo (LAN) va mang vung rong (WAN)

4.2.1.1 Mang ndi bd la gi

Mang noi bo LAN (Local Area Network) 1a mot hé thong gdm nhiéu méy tinh duge néi v6i nhau trong mot
pham vi mdt can phong, mot tda nha hodc mot vai toa nha khong cach xa nhau qua.

Vi du néu mudi ngudi lam viéc véi nhau trong mot vin phong, mudi ngudi nay c6 thé két nbéi may tinh
clia ho v6i nhau theo mé hinh mang LAN théng qua viéc két ndi day cAp mang tit mdi may dén mot thiét
bi ddu day chung.

Dic diém ctia mang ndi bo 1a cac may duge két ndi don gidn, dat tdc do két ndi cao va dat do tin cay
t6t do truyén tin it bi 16i.

IPhién ban tryc tuyén clia ndi dung nay c¢é ¢ <http://voer.edu.vn/content/m10270/1.2/>.
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Hinh 4.1: Mang ndi bo LAN

4.2.1.2 Mang vung rong la gi

Mang ving rong WAN (Wide Area Network) cho phép ban két ndi v6i cdc may tinh khac nhau trén pham
vi rong thong qua céc dudng truyeén cong cong hodc ISDN (thong tin vé ISDN tham khao phan sau)...

Vi du, mang ctia mot téng cong ty, mot dau moi ¢ tinh nay, dau méi con lai & tinh kia v6i khodng cach
¢d 1000km thi lic dé tdng cong ty can nhd t6i duong truyen cong cong hoic ISDN dé c6 thé két ndi hai diém
nay, khong thé kéo day cap dong dé két ndi nhu trong trudng hop ctia mang noi bo duge. Pay chinh 1a yéu
t6 dé phan biét mang néi bo va mang vling rong.

Mang ving rong con duge phan biét véi mang noi bo & tde do truyén tai cham va kém tin cay hon do c6
nhiéu kha nang mac 16i trén dudong truyén.

4.2.2 Nhitng thuan 1¢i khi két néi mang

Khi chua ¢6 mang, moéi may tinh 1a mot don vi lam viée doc lap va viéc trao déi thong tin gitta cac may véi
nhau hoan toan diya trén viéc sao chép dit lieu thong qua cac thiét bi lwu trit, nhu dia mém, dia ZIP...

Mang may tinh gitp cho viéc chia sé thong tin, truyén thong tin 1an nhau trong mang don gian va thuan
tién hon bao gig hét. Moi thanh vién trong mang déu c6 kha nang st dung nhitng tai nguyén da dudc cac
thanh vién trén mang khéc chia sé. Viéc stt dung chung cac thiét bi can thiét hang ngay nhu may in, dudong
truy cap Internet ... da khién cho mang may tinh trong van phong tré nén hét siic can thiét béi né vira tién
lgi, vita tiét kiem chi phi va vita nang cao ning suat lao dong.

4.3 Intranet, Extranet

4.3.1 Intranet va sy phan biét gita Internet va Intranet

Intranet 14 mang ndi bo nhung van hanh trén giao thitc ciia Internet, noi ma chi cho phép cac thanh vién
trong ciing mot to chiic c6 quyén truy cap. N6i cach khac Intranet hoat dong theo céc giao thic clia Internet
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nhung bi ngan can vé6i phia ngoai béi tuong lita (14 he thong diing gitta moi trudng bén trong va bén ngoai
mang) va chi cdc thanh vién trong mang mdéi ¢6 khé ning truy cap.

Chinh vi Iy do nay, Intranet dang tré thanh mot cach thong dung dé chia sé thong tin trong noi bo cac
cong ty hodc cac t6 chiic khac nhau nhd cac tng dung giéng nhu trén Internet nhu tim kiém di lieu, dién
dan thao luan dung chung, va thu dién ti noi bo.... Mot cong ty da dude thiét lap Intranet thi nhing ngudi
st dung chi can trén may tinh cfia ho c6 mot trinh duyét web 1a di.

4.3.2 Extranet va su khac nhau gitta Intranet va Extranet.

Extranet 13 phan cta Intranet ma cé kha nang truy xuét dudc tit bén ngoai hay néi cach khac, Extranet 13
mang ndi bo mé rong.
Néu nhu han ché ctia Intranet 13 chi duge truy cap béi cac thanh vién bén trong mang thi Extranet cho
phép nhing ngudi bén ngoai c6 mat khau c6 thé truy cap han ché vio khu luu trit thong tin ctia mang.
Extranet dang dugc st dung nhu mot cach dé cac déi tac kinh doanh trao déi thong tin bdi kha nang
mé rong ra moi trudng ngoai cua no.

4.4 Internet

4.4.1 Lich st ra doi ctia Internet - Mot s6 moc dang cha y

Nim 1969, mang ARPAnet ciia bo Qudc phong My duge thanh 1ap. (ARPA 1a viét tit clia tit Advanced
Research Projects Agency - Co quan cdc du 4n nghién citu cao cap, net la mang ) v6i muc tieu la:

e La mot mang méy tinh c6 kha nang chiu dung céc sy ¢ (vi du mot s6 nit mang bi tan cong va pha
huy nhung mang van tiép tuc hoat dong).
e Mang cho phép mot may tinh bat ky trén mang lién lac v6i moi may tinh khac.

Nam 1982, bo giao thitc TCP/IP dugc thanh lap (TCP/IP=Transmission Control Protocol/ Internet Pro-
tocol). Day 1a giao thitc gitp cho cac may c6 thé dé dang truyén thong véi nhau va ciing chinh 1 giao thiic
chuan trén Internet cho dén ngay nay.

Nam 1983, ARPAnet st dung bo giao thitc TCP/IP va sau d6, T6 chitc Khoa hoc Quéc gia ciia My
(National Science Foundation - NSF) tai trg cho viéc xay dyng NSFnet thay thé cho ARPAnet.

Niam 1986 NSFnet lién két 60 dai hoc My va 3 dai hoc chau Au. Diém quan trong ctia NSFnet 1a n6 cho
phép moi ngudi cung st dung

N#m 1991, tai trung tam nghien ctu nguyéen tit Chau Au CERN, Tim Berners Lee trién khai thanh cong
dich vu World Wide Web (WWW). Chinh nhg dich vy nay ma ngudi sit dung tim thiy ¢ mang may tinh
toan cau c6 nhiéu di¢u hap dan.

Niam 1993 NSF lap InterNIC cung cip nhiéu dich vu méi, khai niém Internet, mang thong tin toan cau
duge hinh thanh.

Ngay nay Internet thic st 14 mang may tinh clia toan cau vé6i viéc cho phép mdi ngudi déu tim thiy &
dé dich vu ma minh can dén

Thang 12 nam 1997, Viet Nam chinh thifc tham gia két ndéi vao mang lu6i toan cau Internet (trude do
thi tac gid da két ndi Intranet ciia Nenam [U+F04A] )

4.4.2 Cc dich vu dién hinh trén Internet

Internet 13 mang toan cau, la mang ciia cdc mang dudc lien két va giao tiép véi nhau theo mot chuan chung
(giao thic TCP/IP — Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Day thuc sy 1a mot moi trudng mdi
ma bat k¥ ai ciing ¢6 thé tim thiy & dé thong tin cling nhu céc dich vu can thiét cho nhu cau ctia minh.
Viéc khai thac thong tin va cac dich vu nay duge thyce hien mot cach nhanh chéng va hét siic thuan lgi, ti
bét k& lac ndo va bat ¢t noi dau, mién 1a noi dé c6 thé két ndi véi Interenet.

C6 rat nhiéu dich vu dugc trién khai trén Internet nhim dép ting nhu cau ciia ngusi diing, tieu biéu nhat
phai ké dén 3 dich vu cd ban sau
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e Dich vu trang tin toan cau WWW (World Wide Web), cho phép ngusi dimg c6 thé xem, tra citu thong
tin trong mot kho tang thong tin khong 16 ciia nhan loai.

e Dich vu truyén tép tin FTP (File Transfer Protocol), cho phép ngudi diing c6 thé tai vé nhiing tép tin
am thanh, hinh anh, video, cac chuong trinh hoc tap, tién ich, gii tri... tit mang Internet

e Dich vy thu tin dién ti Email (Electronic Mail), cho phép ngudi ding c6 thé gt thu, trao doi thong
tin cho nhau moét cach nhanh chéng va thuan tién thong qua moéi trudng mang Internet.

4.5 Mang dién thoai trong tin hoc.

4.5.1 Cac thuat ngit tuong tu (analogue), sd (digital), modem, téc do truyén
4.5.1.1 S6 va tuong tu (Digital va Analogue)

Mot hé théng s6 st dung 1 hodc 0 dé truyén hodc nhan dit lieu. Vi vay mot dong ho sb sé hién thi ding
chinh xac gigy phit va gig. Mot he thong tuong tu nhu mot dong hd truyén théng khong st dung cac boi sd
ctia 0 va 1, nhung st dung cac s6 réng hon bao gom cac phan s6. Bing cach nay mot dong hd tuong tu c6
thé hién thi mot phan ctia giay.

4.5.1.2 Modem

Modem c6 nghia 13 MODulate/DEModulate: Bo diéu ché va giai diéu ché. Modem chuyén thong tin s6 thanh
thong tin tuong tu va giii qua hé théng thoai. Modem & dau nhan bién déi tin hieu tuong tu sang dang sb
ma may tinh c6 thé nhan dugc.

4.5.1.3 Téc d6 gisi han (baud)

Téc do baud cho ban biét téc do ctia mot modem c6 thé giti vi nhan dit lieu. Hau hét cAc modem cé mot
téc do baud khoang 56 Kilobits trén giay(Kb/sec).

4.5.2 U’ng dung ciia mang dién thoai trong tin hoc
4.5.2.1 Dudng dién thoai dudc sit dung trong tin hoc nhu thé nao?

Néu ta st dung mot modem dé két néi Internet thi su két ndi ndy dugc thuc hien qua mang dién thoai.
Chi can mot chiéc may tinh, mot modem va mot dudng day dien thoai, ban c6 thé st dung lenh quay sb
(dial-up) dé gitip m&y tinh ciia ban c6 thé tham gia vio Internet.

4.5.2.2 Khai nism PSTN.

PSTN (Public Switched Telephone Network: mang dién thoai chuyén mach cong cong) 1a tén ky thuat ciia
he théng dien thoai cong cong, dudc xay dung trén ky thuat day dong truyén théng va cé thé truyen dit lieu
dudi dang tuong tu.

4.5.2.3 Khai niém PSDN.

PSDN Public Switched Data Network: mang dit licu chuyén mach cong cong, chinh la tén ki thuat cia he
théng dién thoai dudc st dung ngay nay.

4.5.2.4 Khai niém ISDN.

ISDN Integrated Services Digital Network: mang s6 tich hop da dich vy, cho phép téc do truyén di lieu
nhanh hon rat nhiéu so véi khi st dung modem. St dung ISDN ¢6 thé truyén véi téc do 64 Kbit hoac 128Kbit
trén mot giay
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4.5.2.5 Khai niém ADSL

ADSL la viét tat ctia Asymmetric Digital Subscriber Line : Dudng thué bao s6 bat ddi xing. Day 1a k¥ thuat
mdéi cho phép cé thé truyén nhiéu dit lieu qua dudng cédp dong dieén thoai, nhung yéu cau mot modem dic
biét (modem ADSL).

ADSL cho phép tbéc do truyén dit lieu trong khoang 0.5 t6i 8Mbps khi nhan dit lieu (duge goi la tdc do
chuyén xubng) va tit 16 t6i 640Kbps khi giii dit ligu (dude goi 1a tdc do chuyén len)

Thé manh ctia Internet sit dung cong nghé ADSL 1a téc do ciia cong nghé nay théa man nhu cau clia
ngudi st dung. Cong nghé bat ddi xtng nay cho phép trong khi may tinh truy cap Internet, dién thoai st
dung dudng day dé vAn hoat dong binh thuong, khong bi gian doan nhu cong nghé quay s6 két néi Internet
théng thuong.

4.5.2.6 Khai niém DSL.

Két hop tat ca céc loai dudng thué bao sb, ¢6 hai loai chinh 13 ADSL v& SDSL. K thuat DSL cho phép
truyén dit lieu nhanh hon trong khi van st dung cép dong.

4.6 Cau hoi 6n tap

1. Neu khai niem vé LAN va WAN. Dic diém phan biét mang hai loai mang nay.

2. Intranet 1a gi, Extranet 14 gi? Phan biét Intranet v Extranet

3. Trén Internet c6 nhitng dich vu dién hinh gi, néu nhitng dich vu ma ban hang ngay sit dung nhd c6
két ndi Internet

4. Thyc hanh két ndi mot may tinh vio Internet va cho hoc vén thiy kha ning két ndi mang qua viéc
mang tin, bai va 4nh vé cho hoc vién tham khao
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CHUONG 4. MANG MAY TINH



Chuong 5

May tinh trong cudc soéng hang ngay’

5.1 May tinh trong cong viéc

5.1.1 Mot sbé trudng hop may tinh c6 thé lam viéc té6t hon hay kém hon con
nguoi.
5.1.1.1 Nhimg linh vyc va nhing ndi may tinh thich hgp hon con ngudsi

Céac cong viéc c6 tinh lap lai: Con ngudi thuong cAm thiy budn chan khi thyc hien mot cong viec c6
tinh chét lap di 1ip lai. Cam gidc budn chan nay sé khién cho ning suit lao dong gidm sit. Mdy tinh thi
khong. May tinh cé thé lam di lam lai hang gio chi mot cong viec nao dé.

Cac cong viéc dugc ty dong hoa: Cho dil cong viee da duge td chitc theo mot quy trinh t6t nhu thé
nao di nita nhung néu duge thyc hién bdi con ngudi, kha ning sai sét hoic khong theo quy trinh sé rat cao.
Tuy nhién, néu cac cong viec dé duge lap trinh va giao cho may tinh xit 1§, moi viéc sé én théa. Vi du, he
thong tong dai dien thoai 1a hé théng ty dong 16n khi ciing mot thsi diém tat ci cac cudc goi déu qua bo
diéu hanh.

Tinh toan: May tinh phu hgp véi cong viéc tinh toan. Trude khi may tinh dude st dung rong rai céc
nhd ké toan thuong phai tinh bang tay hoic bing cac bang tinh trén gidy. D c6 gidi va kinh nghiem dén
may, kha nang sai sét vin c6 thé xay ra, chua ké thai gian tinh toan la rat lau. Trong khi ngay nay ho c6
thé tinh toan nhd mot chuong trinh bang tinh rat dé st dung, rat chinh xac va tiét kiem duge rat nhiéu thoi
gian

Nhitng ndi nguy hiém: Nhing moi truong 6 nhiém hodc bic xa thi rdt nguy hiém cho con ngudi cho
nén khi can lam viéc trong nhitng mai trudng nay, ngusi ta st dung méy tinh dé diéu khién céc robot hoat
dong thay cho con ngudi. Vi du nhu khi tham hiém sao Hod, ngudi ta sit dung mot chiée xe ty hanh c6 thé
tu dong dua ra quyét dinh diéu khién vi khong thé diéu khién no tir Trai dat do khoang cach qua xa.

5.1.1.2 Nhitng trudng hgp con ngudi cé thé thich hgp hon may tinh

Méy tinh c6 nhitng gi6i han ctia né, cho dit né c6 nhitng chitc nang tan tién dén dau, né ciing chi 13 c6 méy,
lam theo nhitng chi dan dugc dit ra sin tit phia con ngusi chi khong thé linh hoat thay ddi dugc.

Khi ban khong khoé ban sé gap béc sy va ké vé bénh tinh ctia minh chit khong phai gé vao may tinh dé
héi. Cho dit cdc méay tinh ngay nay dudc trang bi cac phan mém tri tué nhan tao c6 kha ning rat t6t nhung
van khé c6 thé thay thé dudc con ngudi.

Thay vi diing thuong mai dién tit thi ¢6 nhiéu ngudi vin mudn giao dich véi ngudi thuc trong linh vite
ngan hang hay v6i nhitng ngusi ban hang qua dién thoai

1Phién ban tryc tuyén ciia noi dung nay c6 & <http://voer.edu.vn/content/m10271/1.2/>.
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Méy tinh c6 thé ghi va Iuwu trit cac bitc 4nh va video nhung chiing khong hiéu ¥ nghia ctia hinh dnh dé.
Viéc lap trinh cho may tinh nhan dang dugc nhitng dong chit, nhitng hinh anh 13 rat khé khin ma két qua
lai chua cao trong khi con ngudi thi chi can nhin thoing qua ciing biét dugc ngay cai gi 1a cai gi.

Con ngudi c6 kha nang cdm thu am nhac, nghé thuat v kha ning sang tao, trong khi may tinh thi rat
khé c6 thé c6 dugc kha nang nay. Bai tho hay nhit do may tinh lam ra thi ciing chi dat duge dén trinh do
gieo van va c6 thé mang chit ¥ nghia chit khé c¢6 thé mang lai cdm hing nghé thuat hay chita dyng ndi niém
trong d6 dugc

5.1.2 Mot s6 ing dung ctia may tinh trong kinh doanh

Hé théng quan tri kinh doanh: Ung dung kinh dién ctia may tinh 13 didu khién cac he théng quan tri
doanh nghiép. Cac hé théng nay ngay nay da dude tin hoc hoa va hd trg dic lyc cho con ngudi trong cac
hoat dong kinh doanh.

Hé théng dat vé may bay: Hé théng dit vé may bay da duge tin hoc hoa tit lau. Diéu nay da lam
tang 1gi nhuan cho cac cong ty hang khong va tién 1gi hon cho khach hang. Ngay nay rat nhiéu hé théng dat
vé dudce tich hgp véi dich vy ban vé tryc truyén bdi hanh khach c6 nhu cau vé may bay tit nhidu noi va hé
théng phai duge thiét ké lam sao dé thoad man hét cac nhu cau dit vé nay.

Bao hiém: Tit ci cac cong ty bao hiém st dung céc may tinh rat 16n két hop véi cac phan mém dic
biét nhat dé quan 1y cong viéc clia ho. Khach hang ciia nhitng cong ty bao hiém rat dong va chi c6 nhiing
phan mém chuyén dung nay méi c6 thé giai quyét tat cd nhing thi tuc bao hiém cho cac khach hang trong
thoi gian sém nhat.

5.1.3 Mot s6 ting dung ctia may tinh trong chinh phii

Théng ké dan s6: S6 dan 1a mot s6 lugng rat 16n, chua ké cac thong tin di kem déi véi timg ca nhan va
ho gia dinh. Tit ci cac thong tin chi tiét nay duge dua vao co s6 dit lieu may tinh va duge sit dung dé dua
ra cic bdo cao tong két va lap cac du doan, dy bdo. Ban thit hinh dung xem néu khong c6 may tinh thi con
ngudi sé phai xt 1y nhitng vAn dé nay nhu thé nao ?

Dang ky phuong tién giao théng: Thong s6, dic diém clia tat ca céac loai phuong tién nhu xe may, 6
t6 con, 0 t0 tai... phai duge luu trit & trung tam dé co quan chiic nang c6 thé tim duge chi ciia phuong tien
mot cich dé dang thong qua hé théng va chuong trinh méy tinh. Cac tng dung ndy sé gitp ich rat nhicu
cho cac nganh canh sat, an ninh va hai quan.

Ngoai ra con cb rat nhiéu cac ting dung ctia may tinh trong chinh phii nhut théng ké thu nhap, bau
ctt dién ti¥.. .13 nhitng cong viéc ¢6 khoi lugng xit 1y 16n, can sy tham gia ctia hé théng méy tinh dién ti.

5.1.4 Mot s6 ing dung may tinh trong y té va cham séc siic khoé

Hé théng bénh an: He théng bénh an can dude tin hoc hoa va duge kiém soat. Diéu nay cho phép céac
béc s§ & mot noi c6 thé truy cap cac ban ghi y té tit nhitng noi khac dé nhanh chéng cé duge bénh an cia
bénh nhan. Cac két qua nay c6 thé dude giti qua mang may tinh hoiic thu dién tit mot cach nhanh chong.

Hé théng diéu khién cip citu: Viéc cap ciiu hoidc citu ho can duge xac dinh va dinh vi nhanh chéng.
Cong viéc nay thuong duge diéu khién tit trung tam va cac hé théng may tinh cé thé duge két ndi véi ve
tinh dé xac dinh khu vuc can cp citu hoic ciu ho.

Cac cong cu va phuong tién chuian doan va phiu thuat : Céac bac sy c6 thé dua ra nhiing két
luan chinh xac hon vé tinh trang stc khoé ctia bénh nhan nhd sy gitp dé clia may tinh nhu cac thong s6 vé
nhip tim va ap huyét. ..

5.1.5 Mot s6 tng dung ctia may tinh trong gido duc

Xép thoi khoa biéu: Viec sdp xép va len thoi khoa bidu giang day sao cho phit hop véi hoan canh va cac
tinh huéng phét sinh luon 14 nhu cau ciia bat et don vi dao tao ndo, nhat 13 trong cac trudng hoc 16n. Cac
phan mém thoi khéa biéu ngay nay da c6 thé giai quyét kha t6t nhu cau nay.
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Giang bai bang may tinh: Gidng bai bing méy tinh la mot gidi phap gidng day chi phi thap khi
ban can gidng cho rat nhiéu ngudi véi cing mot chii dé. Cac chuong trinh nay thuong duge cung cip trong
CD-ROM/DVD va dudi dang van ban, hinh &nh va am thanh.

Hé théng dao tao tir xa: E-learning 1a thuat ngit duge st dung dé miéu ta viec hoc qua Internet. Bai
gidng trong hée théng E-learning rat da dang, cé thé 1a mot cudn sach dien ti, c6 thé 1a cac tap tin video
hoiic céc tép tin am thanh minh hoa... Trong nhiéu truong hop, hé théng E-learning cho phép c6 thé truyén
thong hai chiéu thoi gian thyc gitta thay gido va sinh vién.

Uu diém:

Mot gidng vien cé thé gidng cho nhiéu ngusi & nhiéu noi khac nhau.
Viec giang day dugce thiyc hien véi sy gitp d6 clia méy tinh va sinh vién c¢6 thé hoc lai bai gidng cia
thay bing céch xem lai nhitng phan ma ho chua hiéu.

e Mang lai mot phong cach day/hoc méi va rong mé hon so vé6i cich thiic day hoc truyén théng.

Nhuge diém:

C6 thé khong co6 ngusi dé hoi.

C6 thé c6 mot sd ngudi khong thé két ndi Internet vi mot 1y do nao dé.

Téc do tai vé (download) c6 thé qua cham véi mot s6 loai e-learning ¢6 video hogc nhi¢u hinh &nh.
Gi4o vién soan bai gidng sao cho phit hop véi hé théng E-learning 13 mot van dé do nhitng tai lisu nay
c6 thé khong c6 sén hodc phai bien soan lai. Dai khi he théng thay déi, viec soan lai bai gidng gidng
nhu viéc phai phat hanh mot gido trinh mdi.

5.1.6 Thuat ng@ lam viéc tu xa (tele-working)

Lam viéc tit xa 13 mot thudt ngit chi nhitng ngusi lam viec & nha két ndi véi cac t6 chitc qua mang may tinh,
truyén thong qua thu dién i hay dién thoai. Hinh thitc lam viéc nay ciing c6 nhitng thudn 1gi va khong
thuan Igi cho ca chu va ngusi lam.

5.1.6.1 Uu diém cta lam viéc tit xa
Giam thoi gian di lai. Tiét kiem thoi gian, kinh phi vA gidm 6 nhiém moéi trudng.
Kha nang tap trung vao cong viéc : Khi khong bi &nh hudng gidn doan bdi cac cude dién thoai
thi day la diéu kién lam viéc tap trung cao.

e K& hoach lam viéc linh hoat : Trong mot s6 trudng hop, mién la cong viec duge hoan thanh, khong
nhét thiét 1a ban cit phai ngdi tai co quan. Diéu nay c¢6 nghia la ban c¢6 thé chii dong vé thoi gian nhu
c6 thé di dén con, cong viéc c6 thé duge lam vao budi téi néu can thiét. Néu do 1a mot ngay dep troi,
ban c6 thé giai lao v& cong viéc sé lam sau.

e Giam khoéng gian van phong: Gia thué vin phong cé thé rat cao va lam viéc tir xa c6 thé gitp lam
gidm gia néu cic nhan vien dugc lam viéc 6 nha. "Hot Desking" 1a mét thuat ngit chi nhitng ngusi
khong c6 ban lam viec. Nhan vien c6 thé ngdi ¢ nha, st dung méy tinh dang nhap vao mang co quan
theo ma dinh danh (ID) ciia minh va sau d6 lam viéc trong mai trudng mang co quan nhu dang ngdi
trén cong sé.

5.1.6.2 Nhugc diém ciia lam viéc tir xa

e Thiéu sy lién hé tryc tiép: Nhiéu ngudi coi né 1a yéu t6 16n nhét khi chuyén tit mot cong viéc vian
phong binh thudng sang lam viéc tit xa. Thuc té ngay nay nhiéu cong ty chti dong sap xép cong viéc
sao cho nhan vién van tiép xic dugc v6i nhau.

e Tinh ty giac: C6 thé mang cong viéc tit nha va tap trung vao cong viéc nhung ciing c6 thé nhitng
cong viec dé khong dude hoan thanh vi chinh sy tri tré thiéu ty gidc.
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¢ Kha niang béc 16t ngudi lao dong: Néu nhitng cong nhan lam viec don doc v6i nhau thi c6 thé rat
thuan 1oi cho céc cong ty. Mot sé cong ty 16n sit dung teleworking dé han ché syt doan két ciia cong
nhan.

5.2 Xa hoi dien tw

Trong mot thé gidi hien dai véi sy xuat hién ctia rat nhidu cic phuong tién dién t1, con ngudi dang dan ting
budc dua cac tng dung nay vao doi sbng hang ngay. Nhitng phuong tién dién tit ndy dang tré nén thong
dung vd déng mot vai tro to 16n trong st phat trién cia xa hoi.

5.2.1 Thu dién ti& va cac ing dung.

Stt dung hé théng thu dién tit cho phép ban giti noi dung thong tin t6i ngudi khac & bat ky dau trén thé
gidi, chi can ban vA ngudi d6 sit dung méy tinh c6 kha niang két ndi Internet.

Ngoai viéc giii tin nhu hinh thiic tin nhén, ban c¢6 thé sit dung thu dién tit dé gt céc tép tin cho ngudi
khéac nh¢ hinh thic tép tin dinh kem.

5.2.2 Thuong mai dién tit (E-Commerce). Cac khai niém vé mua ban va dich vu
truc tuyén

5.2.2.1 Thuong mai dién t& la gi

C6 rat nhiéu dinh nghia vé thuong mai dién t1&, tuy nhién cac dinh nghia déu théng nhit ring thuong mai
dién t 1a viéc thyc hién cac hinh thic thuong mai thong qua cac phuong tién méy tinh, dic biét 1a thong
qua mang Internet.

Ban c6 thé lya chon cac mit hang hoac cac dich vu trén cac trang web hang hoa hay cac dich vy ma ban
mudn, sau d6 lira chon mot hinh thitc thanh toan sao cho phit hop véi ban nhét, vi du thanh toan bing thé
tin dung, thanh toan bing tién mit khi giao hang, giao hang tai dia diém ding k¥ trudc ctia khach hang
hay giao hang tai cong ty. ..

5.2.2.2 Mua hang truc tuyén (Shopping online)

C6 nhiéu trang web ma ban c6 thé mua hang triyc tuyén, trong dé ndi tiéng nhét cé thé ké t6i 1 amazon.com.
Hau hét cac trang web mua ban déu st dung maot hé théng gié hang hodc xe chd hang cé chitc ning tuong
tu nhu xe chd hang trong siéu thi. Gié hang nay cho phép hién thi nhitng mit hang ma ban da chon va c6
thé thong béao cho ban biét téng tién ciia cac mit hang trong xe la bao nhiéu. Ban c6 thé chon thém hang
minh can vio xe hodc bo ra khéi xe nhitng mat hang minh khong can. Sau d6, ban chon chiic ning thanh
toan. Tai phan thanh toan ban nhap tén va dia chi, chon hinh thitc giao hang vA nhap cac thong tin thanh
toan chi tiét.
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Hinh 5.1: Trang web ban hang truc tuyén ndi tiéng thé gisi www.amazon.com

5.2.3 Mot s6 uvu diémcua viéc mua ban va dich vu truc truyén
5.2.3.1 Nhitng vu diém ciia thuong mai dién ti (e-commerce)

Cac dich vu 24/7: Khong gidng nhu ctia hang truyén théng thuong dong cita vao budi t6i, ban c6 thé mua
hang qua Internet 24 git mot ngay, 7 ngdy mot tudn va 365 ngdy mot nam.

Luong sian pham dang tai hoic bay ban 16n: Trong thé gisi thuc, ban can phai c6 mot khong gian
rong ¢ mot vi tri thuan lgi méi c6 thé trung bay hang hoa mot cach dé& dang. Trong thuong mai dién ti&, ban
chf can ¢6 mot kho luu trit hang hosic hé théng cac kho hang hay ngudn hang cung cip, con thong tin ding
tai trén website ban hang 1a téng hop ciia tit ci céc kho hang nay.

Thoéng tin vé san pham dudc chi tiét hoa: Ngoai cac dong mo ta thong tin chi tiét vé san pham,
mdi san pham con duge chup anh & nhiéu géc do khién cho ngudi ding c¢é duge cac thong tin chi tiét vé
nhiitng san pham nay.

C6 thé so sanh gia ca: Ban md hai trang web ban hang mot lac, kiém tra gia ciia ciing mot loai san
pham 1a c6 duge thong tin so sanh vé mat gia ca. Tt do, ban c¢6 thé dén duge vé6i trang dua ra gia ca tot
hon.

Su phan phat cong biang giita nong thon va thanh thi: Khi da tham gia mua hang qua mang, bat
ké ban ¢ dau, mién 14 noi d6 c6 Internet. Thuc té 1a ban c6 thé sbéng 6 nong thon xa trung tam ciing khong
khac biét v6i viec ban dang séng 6 thanh thi va di chon hang trén siéu thi dién ti.

Tra lai hang khong t6t: Hau hét cic trang web ban hang truc tuyén sé c6 mot chinh sach tra lai va
¢6 sén cho ban doc trude khi mua. Trong mat s6 trudng hop sé cé luat cho phép ban tra lai hang khong dat
tieu chuan tham chi khong ding theo yéu cau ciia ban.
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5.2.3.2 Nhitng diém khong thuan 1¢i ctia thuong mai dién ti.

Kha ning thong tin thé tin dung bi sit dung bat hgp phap:

Mot s6 trang web chi dugc thiét 1ap nhim lita ban dé ban dua ra thong tin chi tiét vé thé tin dung. Sau
khi ¢6 dugc nhitng thong tin nay, bon t6i pham ching c6 mao danh ban va ma sé thé tin dung dé si dung
tién clia ban mot cach bat hgp phap.

Ngoai ra, chuta ké nhitng thong tin duge gii di trén duong truyén thudng xuyen khong duge bao vé an
toan va ai d6 c6 thé lay dugc nhitng géi tin nay gitta dusng dé xem thong tin. Khi d6, nhitng thong tin vé
thé tin dung clia ban sé bi 16. Chinh vi Ij do nay ma khi giao dich, ban nén chon nhitng cach thiic truyén
tin an toan ma website ban hang huéng dan.

Tinh xéc thyc clia trang web nci ban giao dich :

Khi ban mua hang tit mot cong ty nhut amazon.com, ban biét riing cong ty ¢6 uy tin 16n va ban cé thé
yén tam giao dich. Nhung néu ban mua hang tryc tuyén clia mot cong ty ma ban chua bao gio nghe thiy
hay tim kiém xem c6 danh sach khach hang trén d6é khong, cong ty dé da hoat dong dude bao lau rdi, co
cung cap di lién lac chi tiét khong? Néu nghi ngd vé s6 dién thoai cho trén trang web, hay c6 ging xac dinh
tinh xac thyc clia cong ty.

Van dé tra lai hang hoa sau khi mua?:

Néu hang hoa dugce dua téi va khong dat tieu chuan thi ai sé thanh toan tra lai, va tra lai ¢ dau? Nhu
vy, ban can phai hiéu chinh sach tra lai hang ctia cong ty trude khi ban mua hang hod tryc tuyén va noi
chung 13 vAn nén mua hang & nhing noi uy tin.

Ban dugc bdo trg nhu thé nao khi ban mua hang tit moét nude khac?

Mbi quéc gia déu c6 nhitng luat béo vé ngudi tieu dimng riéng cho nén can tim hiéu ky luat trude khi
mong mudn duge bao vé. N6i tém lai, ban can hét stic can than.

Ban c6 thé tiép xic v6i ngudi thie khong?

Cac cong viéc trong E-commerce c6 thuan tién dén dau chang nita thi khau cudi cting van can sy c6 mat
ciia con ngudi. C6 thé 1a khau thanh toan, c6 thé l1a khau giao hang...

Ngoai ra, trong trudng hdp ban can giao hang sém, t6t nhat nén lien hé tryc tiép v6i ngudi phu trach bai
néu dé hé théng méy tu dong dinh thoi gian, c6 thé mén hang ban mua dé ting sinh nhat t6i nay sé dugc
giao vao sang ngay kia.

5.3 Cau hoi 6n tap cudi bai:

1. Ngoai nhitng trudng hop da liet ké trong bai hoc, ban hay tiép tuc dua nhing vi du vé nhitng trusng hgp
méy tinh c¢6 kha ning lam t6t hon con ngudi, trudng hop nio khong



Chuong 6
Bao mat'

6.1 Bao mat thong tin

6.1.1 Thuat ng® bao mat thong tin va 1gi ich cta né
6.1.1.1 Bao méat thong tin 1a gi

Day la thuat ngit chung chi tat ci cdc hinh thiic an toan trong may tinh bao gom ca viéc bdo vé chéng lai
virat, tin tic va cac truy cap trai phép.Ban can hoc cach diéu khién may tinh dang quy cach, tranh rai ro
méat mat dit licu do thao tic khong ding gay ra. Ban ciing can phai thiét 1ap cho minh céc quy tic bao mat
nhu quyén truy cap hay lich quét vi riat hang ngay.

6.1.1.2 Su quan trong ciia viéc tit may tinh dang quy cach

Viéc tit may tinh khong giébng nhu tit cac thiét bi dién ti khac trong nha nhu Tivi, dai, quat...bdi may
tinh khi bat thi thudng lam viéc v6i dit lieu. Viéc tit may tinh khong ding cich sé gay ra méat dit lieu do
hé diéu hanh chua kip sao luu. Dé tranh truong hop tit may dot ngot, nhidu hing san xuit da thiét ké nut
cong tac dién trén vo6 may gan vdi chic nang tat he diéu hanh (shutdown). Trong nhitng truong hop nay,
ngudi diing ¢6 thé yen tam khi nhan nit cong tic nguon trén vé méy sau khi hoan thanh cong viéc va mudn
tdt méay di. Tuy nhién, néu sit dung he diéu hanh Windows, cach thong dung nhat dé tit may tinh ding
cach 1a nhan vdo nut Start, chon Shutdown.

6.1.1.3 Bo luu dién (UPS) la gi?

Bo luu dien UPS (Un-interruptible Power Supply) 1a mot thiét bi bdo vé may tinh tranh truong hgp nguon
dién bi tat dot ngot. Bo luu dien c¢6 cac bo Ac quy dé cung cap dién cho may tinh dii thoi gian dé ngusi ding
thire hién lénh shutdown va tit may ding cach. Diéu nay dic biét quan trong cho cdc may tinh trong mot
mang ma & dé dit lieu duge cung cap cho nhiéu ngudi st dung dong thoi.

6.1.1.4 St dung 6n ap bao vé qua dién

Dién ap cung cap cho méy tinh c6 thé len xudng that thuong, nhat 1a viec tang dien ap dot ngot. Dé tranh
nhitng trudng hop nay, can sit dung cac thiét bi 6n 4p nhim diéu chinh cuong do dong dien hgp 1y va an
toan.

!Phién ban tryc tuyén ciia noi dung nay cé & <http://voer.edu.vn/content/m10390,/1.2/>.
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6.1.1.5 Diéu kién mo6i trudng phit hgp véi may tinh

e Thoang gi6
e Mobi truong sach
e Bé mit rong rai 6n dinh

6.1.1.6 Diéu kién mdi trudng hoac nhitng cong viéc khong phit hop khi lam viéc v6i may tinh

Bui

Ngudi stt dung dit dod an hodc dd udng lén ban phim

Nhiét do qua cao hodc qua thap

Am uét

Khong di chuyén méy tinh trong khi méy vin dang bat, diéu nay c6 thé lam héng dia ciing trong may.
Khong dé do vat léen man hinh.

Khong dé dia mém gan man hinh vi truong dién tit manh ctia man hinh sé lam héng dia mém.

6.1.1.7 Phai lam gi khi may tinh bi hong

Trong mot t6 chite 16n, néu may tinh bi héng, ban can bao cho bo phan phu trach cong nghé thong tin va
bo phan nay sé c6 trach nhiem giai quyét. Con néu trong t6 chiic nhé, khong cé bo phan chuyén trach, ban
nén goi bo phan ky thuat hofic thg dén stta chita. Luu ¥y ring chiing ndo ban chua chic chin 1a sé tu sta
duge, chimg d6 khong nén tit mé may ra kiém tra. Cong viéc stta chita may khi may bi héng la viéc ctia
nhiing ngusi ¢6 chuyén mon..

6.1.2 Bao vé su riéng tu trong tin hoc
6.1.2.1 Tén ding nhap va mat khau (UserID va passwords)

Tén dang nhap ciing v6i mat khau duge st dung dé dang nhap vao may tinh hoic mang may tinh. Tén dang
nhap cho phép dinh ré vi tri va vai tro ciia ngudi dimng trong khi mat khau dam béo ring khong ai c6 thé
truy cap vao mang va mao nhan ban

Ten dang nhap vd mat khau c6 thé do ban tu tao ra néu ban st dung méay tinh riéng hoiic c6 thé do
quan tri mang cip phat cho ban khi ban c¢6 nhu cau ding nhap vao hé théng mang theo quyén truy nhap
rat cu thé. Y tudng ctia quyén truy cap 1a ban chi ¢6 kha niang két ndi hodc chia sé véi nhing noi ma ban
c6 quyen st dung.

6.1.2.2 Chon mot mat khau an toan

Mat khau ciing v6i tén dang nhap tao thanh mot chiée chia khoa c6 thé mé may tinh ciia ban hoiic cac khu
vuc thong tin riéng tu ctia ban. Tén dang nhap thuong la cong khai nén viéc lya chon mot mat khau an toan
13 didu hét siic quan trong va can thiét.

Mat khau nén c6 it nhat la 8 ky tu vi 6 ca chit va s6. Ban nén thudng xuyén thay ddi mat khau. Chinh
sach mat khau ding din nhat 1a khong bao gio cho bat k¥ ai biét mat khau cia minh. Ngoai ra, khong nén
viét mat khau ra gidy, khong nén dat mat khau don gidn qua. .. Diéu cudi ciing can néi dén 1a hay nhé mat
khau cia minh; trong mot s6 trudng hop dit lieu khong thé khoi phuc lai duge mot khi bi mat mat khau

6.1.2.3 Huy dit liéu

Doi khi, huy dit lieu ciing 14 mot van dé 16n. Ban nén chd y rang dit lieu c6 thé duge khoi phuc rat dé dang
béi nhing phan mém chuyén dung néu ban chi diing nhiing lénh xo04 thong thuong, ké ca nhing lénh xo4
ma ban nghi d6 14 1énh xo4 vinh vién hay lénh format - dinh dang lai dia.

C6 hai cach sau duge coi nhu 1a cach huy dit lieu an toan va ban c6 thé yén tam ring sau khi huy, khé
ai ¢6 thé st dung phan mém khoi phuc lai duge
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e Dit licu sé bi huy vinh vién néu ban thyc sy pha héng né vé mat vat Iy. Tuy nhién, cach thiic ndy c6
vé khong hay 13m khi ma thyc sy mudn huy dit lieu ndo, ban lai phai pha huy thiét bi luu trit d6 di.

e Ban nén st dung cac phan mém huy dit lieu chuyén dung (nhu Norton Wipe). Phan mém nay lam viéc
gidng nhu cach thitc ma méy huy gidy lam, c6 nghia 1a dit liéu clia ban sé bi xit 1y rat vun ra réi méi
bi x04 hin.

6.1.2.4 Quan ly khach tham quan?

Khi ban cho khach vio co quan clia ban, ho phai duge quan 1§ hoic duge dé mit t6i. Ngay nay, véi sy phat
trién ciia cac thiét bi luu tri tien dung nhu cac thiét bi lwu trit cam tay chuan USB, néu may tinh ciia ban
dang bat va lai khong c6 mat khau bao ve, khach c6 thé nhanh chéng lay dit lieu tit may tinh d6 khi khong
¢6 ngudi quan ly.

6.1.3 Muc dich va gia tri cuia viéc sao luu di liéu
6.1.3.1 Tai sao phai sao luu?

Thit quan trong nhit ma ban luu trit trong méy tinh la thong tin. Thong thuong ching duge luu trong 6
dia ciing qua nhi¢u nim. Néu dia ciing khong may bi hdéng, toan bo dit licu sé bi mat. Vi Iy do ndy ma ban
nén sao lwu dit liu ra céc thiét bi sao luu chuyén dung. Trong nhing t6 chiic 16n thi tuc sao luu duge thie
hién ty dong bdi doi ngii hd trg may tinh va dilieu duge gitt trong mot méy tinh trung tam hoac trong cac
khu chtta chuyén dung.

Trong cac t chiic nhoé hon, sao luu cac tép tin clia ban sang dia mém hoiic dia CD va cit vao chd khéc.
Trong truong hop c6 van dé, may tinh bi héng va 6 ciing khong hoat dong, lay lai thong tin da sao Iwu ra
dé c6 thé tiép tuc lam viac.

6.1.3.2 Thiét lap may tinh dé sao luu hiéu qua

Ban nén c6 cac chinh sach sao luu dit ligu clia rieng minh sao cho hiéu qud va phit hop vé6i nhu cau. Vi du,
thu muc chiia tai liéu cta ban luon duge cap nhat tai lieu méi, nhu vay, ban ¢6 thé thiét dat may tinh cta
minh hang ngay sao luu thu muc dé ra ving nhé khac vao mot thoi diém nhét dinh.

6.1.3.3 Sao luu toan bd va sao luu mot phan

Sao luu toan bo (Complete backup) ¢6 nghia la sao luu tat ca dit ligu trong may tinh ctia ban. Diéu nay c6
thuan lgi 13 toan bo dia cing c6 thé duge sao luu, nhung diém khong thuan lgi 1a qué trinh nay c6 thé méat
nhiéu thoi gian.

Sao luu mot phan (Incremental backup) c¢6 nghia 1a ban chi sao Iitu nhitng tép tin ma ban vita méi tao
hodc stta tit 1an sao luu lan trude, tiét kiem thdi gian. V6i phan mém sao luu, qua trinh nay 13 tu dong va
thong thuong ban chi phai chon full hay incremental.

Nen luu § viec sao luu dit lieu bing cach chuyén dit lieu sang méy tinh khac. Néu mot ngusi ndo dé an
cap may tinh ctia ban thi ban ciing mét luén ca nhing dit lisu da sao luu. Néu c6 sut ¢6 hoa hoan, ban ciing
mat dit lieu da luu trong may tinh d6. Cho nén két qua sao luu nén duge dit ¢ nhitng noi an toan. Tét nhat
13 luu & nhitng noi chéng dude hoa hoan

6.1.3.4 Than trong khi sao luu cac tép tin dang md

Ban nén thuc thién sao luu vao budi tbi (lac khong lam viéc). Néu ban sao luu trong lic lam viéc thi tép
tin chuong trinh ho#dc di liéu cia ban ma dang duge st dung sé khong duge sao luu, chuong trinh sao luu
sé b6 qua cac tép tin dang md.
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6.1.4 Kha ning méat cip may tinh xach tay, PDA, dién thoai di dong
6.1.4.1 Trudng hgp mét cip may tinh xach tay

May tinh xach tay rat linh hoat v& tién dung nén phan lén thong tin quan trong ban déu luu gi trong doé.
Tuy nhién chinh vi sy nhé gon va viéc ban hay mang di theo ndy ma trong trusng hop rii ro bi méat, néu
khong c¢6 mat khau hodc chinh sach bdo vé thi tat ci dit lieu trong may tinh c6 thé bi xam pham. Chinh vi
vay, diéu dau tién 14 ban can bdo quin may that t6t va thi dén 13 hay thiét lap cac tinh nang bdo vé dit
lisu cho mé&y bang céc hinh thic thiét dit mat khau truy nhap.

6.1.4.2 Trudng hop mét cip PDA hay dién thoai di dong.

PDA hay dién thoai di dong ciing gidéng nhu méy tinh xach tay, luu tri rat nhidu thong tin c4 nhan, doi hoi
ban phai can than va c6 thiét 1ap co ché an toan, bdo mat dé phong trong trudng hgp bi mét dién thoai.

6.2 Virat may tinh

6.2.1 Virtit may tinh va nhing tac hai

Virtt 14 nhitng chuong trinh nhoé, xam nhap bat hop phap vao trong may tinh ctia ban, c6 kha nang ty sao
chép ban than né va ty an nap trén 6 dia (ci dia ciing, dia mém, dia CD, dia ZIP...).

Chinh nhd kha ning tit sao chép ban than ma vivit may tinh c6 thé lay nhiém dén cac méy tinh khac
thong qua céc con dudng nhu sao chép tép tin bang dia mém hay qua viéc truyén thong tin tit may nay dén
may khac trén moi truong mang.

Ngoai phan c¢6 kha nang ty lay nhiém va nhan ban, virat méay tinh con c¢6 phan ngodi nd, day chinh la
phan thyc hién cong viéc dac thil ciia virat v thudng 1a pha hoai. Vi du, virat c¢6 thé xo4 mot phan hoac
hoan toan 6 cting ctia ban.

Dé biét dugc sy ton tai clia virdt, ngoai cdc hau qua ré rét do ban phat hien ra déi véi cac tai nguyen
trong may hodc thiy may c6 nhitng triéu tring bat thusng nhu chay cham, hay bi treo. .. ban can st dung
chuong trinh phan mém phat hién va tiéu diét virat. Cdc phan mém dé sé thong bao ring may ban cé bi
nhiém virit hay khong, néu c¢6 thi tén clia con virat dé la gi.

Ban c6 thé hinh dung con dudng lay lan trén toan thé gisi clia mot con virat nhu sau: Dau tien, né tu
phat tan bing cich gii thu dién ti t6i tit cd nhitng dia chi thuw ma né biét trén mang. Sau d6, néu ai dé6
nhan dugce nhitng bitc thu nay va vo tinh md thu ciing nhu tép tin dinh kém ra (virat ndm trong tép tin
dinh kém nay), hop thu ciia ngusi dé sé bi nhidm virat va tat cd nhitng ngusi nim trong s6 dia chi ctia hop
thu d6 sé lai nhan duge mot bite thu chita virat v6i noi dung tuong ty (thuong 1a ¢6 noi dung rat hap dan
va kich thich ngudi nhan td mo md ra). Ci& nhu thé, trong mot gio dong ho, con virat nay c6 kha niang lay
lan trén toan thé giéi.

6.2.2 Phan mém diét virtt va cong viéc ngan can su pha hoai cua virat

Dé ngan can su pha hoai clia virdt, té6t hon hét 1a phai phong tranh ngay tit dau sy xam nhap va lay lan
ciia virit bing cach st dung cdc phan mém cho phép phat hién va diet virat dé kiém tra dit lieu trude khi
vao hoiic ra khoi may. Nhung diéu co ban dé c6 thé sit dung cac phan mém nay mot cach hieu qui 1a ching
can phai duge thuong xuyén cap nhat béi mdi ngay lai c6 mot loai virtt méi va phan mém diét virat ngay
hom nay thi chi biét nhitng virtit tit hom nay vé triedc ma thoi.

Céc tap tin cap nhat virit cho phép chuong trinh c6 thé phat hién ra nhiéu loai virit méi va cac tép tin
nay dudc dit trén trang web ciia nhi cung cap trén Internet. Ban can tai ching vé hang ngay ti nhitng dia
chi nay.

O Viet Nam, ¢6 hai phan mém diét virtt kha hieu qua 1a BKAV clia tac gia Nguyén T Quang, Dai hoc
Bach Khoa Ha Noi va D2 clia tac gia Truong Minh Nhat Quang, Dai hoc Can Tho. Hai phan mém nay déu



%)

duge tai vé mién phi tit Internet (c6 kich thude rat gon nhe) va quan trong hon 1a ching van dang duge cap
nhat danh sach virat hang ngay nén ban luon c6 thé c6 duge nhitng phién ban méi nhét.

Dia chi tai vé cia BKAV 1 http://www.bkav.com.vn? va ctia D2 1a http://www.ctu.edu.vn®

Ngoai cdc phan mém ctia Viét Nam ké trén, ban nén két hgp cling cAc phan mém c6 tén tudi ciia nude
ngoai. Norton Antivirus clia hing Symantec 14 mot trong nhitng san pham hang dau thé giéi vé nhan dang
va tieu diet virat. Néu ban c6 bo cai dit clia phan mém nay thi cach thic sit dung gom hai budc nhu sau :

e Cai dit phan mém
e Tai v& va chay tép tin cap nhat danh sach virdt méi nhat cho phan mém dé tit dia chi
http://www.symantec.com?

6.2.3 Bao vé may tinh khéi virat va phai lam gi khi may tinh bi nhiém virut
Céach an toan nhat 1a st dung mot may tinh khong néi mang noi bo hodc Internet, khong st dung dia mém
da duge st dung bdi cac may tinh khac. Tuy nhién, khong thé ¢o lap méy tinh ciia minh nhu vay duge. Ban
vAn phéai md clta dé may tinh ctia minh giao luu véi thé giéi ben ngoai, tat nhien la trong mot tu thé canh
giac cao do, vi du nhu:

St dung phan mém quét virit dé quét tat ci cac tép tin vao/ra khéi may tinh ciia ban
Thiét dit cdc ché do bdo vé (security) cho cac chuong trinh nhu trinh duyét, chuong trinh soan théo
van ban... theo céc chi dan clia cdc chuong trinh nay.

e Nén sit dung tat ca cac ban stta 16i ctia Microsoft dé han ché cac 16 hong bio mat. Virit may tinh
thudong tan dung nhing 16 hdng nay dé xam nhap vao méy tinh cta ban

Néu ban nhan duge thong bao c6 mot virtat trong may tinh thi ban dimg hodng sg bdi néu chuong trinh tim
virtt dua ra thong bao nhu vay thi ching té 1a chuong trinh da nhan dién ra virtit rdi va c6 kha nang sé
khéng ché dugce virat nay. Trong moi trudng hgp, ban nén doc ki théng bao xem chuong trinh diét virat da
xit 1y thé nao, sau d6 ban nén lam theo huéng dan ctia phan mém diét virat dé cé thé cé thao tac ding véi
nhiimg virat dang c6 trong may

2http://www.bkav.com.vn/
Shttp://www.ctu.edu.vn/
4http://www.symantec.com/
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Chuong 7

Ban quyén va luat phap’

7.1 Ban quyén

7.1.1 Ban quyén phan mém va giay phép st dung
7.1.1.1 Ban quyén phan mém

Hau hét cic chuong trinh md ban mua déu da duge ding ky ban quyén va ban khong dude phép sao chép
ching. Trudng hgp cé thé sao chép dugc, trén bao bi ciia sin pham ciing sé huéng dan rit o 14 dude quyen
sao chép trong truong hgp nao. Thong thuong, ban chi dugc sao luu lai mot ban cho muc dich sao luu du
phong. Ngoai ra, néu ban sao chép dé phan phat hosic cho ai d6 thi ban da pham luat. Nhiéu ngudi mua
mot ban sao chép clia mot trdo choi, sau dé copy cho ban be hodc ngudi than trong gia dinh cta ho. Didu
nay cling pham luat. Tham chi trong nhimg truosng hgp cho ngusi khac mugn dia chuong trinh hoac dia CD
chita chuong trinh ciing c6 thé pham luat.

Hau hét c4c vin ban ma ban tim thiy trén Internet déu c6 thé da dang ky ban quyén hoiic thudc vé mot
td chitc, ca nhan nao d6. Chinh vi Iy do nay nén ban khong nén sao chép van ban (cho du 1a duge xem ty
do tréen Internet) ma khong c6 su cho phép va luon luon phéi trich dan cho sy sao chép do.

7.1.1.2 Giay phép sit dung (Licenses)

Thay vi viéc phai mua mot sé lugng 16n dia CD phan mém dé cai dat cho titng méy, cic cong ty 16n chi can
mua mot vai dia CD va mua gidy phép stt dung. Noi dung trén gidy phép sit dung cho phép cong ty dé duge
st dung CD phan mém trén bao nhiéu may, dudc copy nhu thé nao va chia sé trong mang cé quan nhu thé
nao...

7.1.2 Ban quyén lién quan dén viéc sit dung va phan phdi tai liéu dugc luu trong
cac moéi trudng di chuyén dudgc nhu dia CD, dia Zip

Truyén tép tin qua mot mang ndi bo:

Viéc sao chép cac tép tin chia sé trén mang noéi bod ciing can phai xem xét can than béi cho du thao
tac sao chépla rat dé& dang thi ban cling chi c6 thé sao chép néu dude quyén. Didu nay ciing tuong tu trong
trusng hop ban mudn chia sé phan mém cho ai d6, dit phan mém dé 1 ctia ban nhung ban ciing chi dugc
phép chia sé néu duge quyeén lam diéu nay.

Tai vé (download) tép tin tit Internet:

Ban nén can than khi tai vé tép tin tit Internet bdi vi mot noi ¢6 thé néi 1a cho tai tai lidu mién phi thi
cling khong c6 nghia & ngudi chii clia trang d6 c6 quyén cho phép ban tai vé va sit dung nhiing tai lisu do.
Tt trén Internet, ban c6 thé tai vé rat nhidu tai nguyeén, cé tai nguyen mién phi thuc sy va cé tai nguyen

LPhién ban tryc tuyén clia ndi dung nay c6 & <http://voer.edu.vn/content/m10392/1.3/>.
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duge dua lén trai phép. Ban luon can luu y t6i van dé nay va nén tai tép tin vé tit nhitng dia chi uy tin, tin
cay.

Dia mém/ dia USB/ dia CD/ dia DVD/ dia ZIP.. .:

Néu ban mua phan mém trén dia hodc di lieu nhu thu vién hinh anh, am thanh..., ban c¢6 thé dugc cho
phép tao mot ban sao luu (nhé rang chi vi muc dich luu trit dit phong). Ban khong duge phép phan phoi cac
ban copy cho gia dinh v ban be va chic chdn khong duge phép nhan ban v ban lai nhu phan mém thuong
mai.

7.1.3 Cac thuat ngit shareware, freeware
7.1.3.1 Phan mém mién phi (Freeware)

C6 rat nhidu phan mém dugc viét ra va phan phat mién phi, c6 nghia la ngudi dimg c6 thé tu do sit dung
ma khong phai tra bat k¥ chi phi ndo. Tuy nhién, nén doc kj thong tin vé gidy phép st dung duge cung cap
cling véi phan mém, cho dit d6 13 phan mém mién phi.

C6 nhidu ngudi sé hoi, tai sao lai mién phi ? Cau tra 16i 13, c6 rat nhiéu 1y do. Vi mong mudn dudc gitp
dd moi ngudi (nhu mot s6 phan mém diét virus), vi mong mudn duge thé hien (khong cho khong phan mém
thi khong ai biét dén minh), vi mudén cho moi ngudi biét minh c6 nhitng sdn pham thyc sy t6t qua viéc phan
phat mot s6 san pham mién phi dé roi ban duge nhitng sdn pham khac véi viec ngudi mua phai tra tién
(nhiéu cong ty tiép thi san pham theo huéng nay). ..

7.1.3.2 Phan mém chia sé (shareware)

Phan mém chia sé 14 phan mém cho phép ban sit dung sdn pham mién phi trong mot khodng thoi gian gidi
han va trong khoang thai gian dé, ban xem ¢6 phit hgp khong, ¢6 nén mua khong. Sau thai gian ding thit
ban phai xo4 bd né hoic tra tién cho ngudi san xuat dé trd thanh ngusi sé hitu thuc sy phan mém do.
Trong mot moi truong kinh doanh day canh tranh, dé san pham cia minh dén dugce tay ngudi sit dung,
cac cong ty thudng cung cip phan mém duéi dang chia sé. Thudng thi cAc phan mém chia sé nay sé bi han
ché mot s6 chitc nang quan trong va cé gidi han ngay st dung nhu da trinh bay & trén. Qua ngay st dung
duge phép, phan mém sé thong bao va ti khoa chite ning, khong cho phép ngusi dung tiép tuc st dung.

7.2 Luat bao vé dit liéu

Dt liu 14 quan trong nhat trong cac hé thong may tinh, chinh vi viy ma van dé bdo vé dit lieu 1& hét stic
quan trong. Néu hé théng méy tinh cia ban chita cdc thong tin riéng tu thi ban c6 trach nhiém bdo vé cac
thong tin nay, déi v6i c4 nhan néi rieng va ké ca déi véi phap luat, véi xa hoi néi chung.

Vi du néu may tinh ciia lic lugng canh sat duge st dung béi nhitng ngudi cau tha thi viec dé 16 thong
tin 14 diéu rat nguy hiém, chua ké cac thong tin dé c6 thé bi sita ddi trai phép. Tuong tir vay, cac ¢ quan
nhu phong kham, van phong chinh phii thudng chita rat nhiéu khong tin vita nhay cdm va riéng tu, doi hoi
phai dude bao vé va ton trong. Trong mdt xa hoi tir do ban c6 quyén dam bdo rang thong tin vé ban khong
dugc lam dung, quyén nay dudc dam bao béi luat bao vé dit lieu.

7.2.1 Xay dung luat bao vé du liéu

Céac nguyen tic co ban dugc liet ké dudi day duge trich dan tit noi dung cta dao luat bao vé dit lieu cia
vuong qudc Anh. Day chi 14 mot vi du minh hoa va ban c¢6 thé tham khao.

Thong tin duge chita trong dit liéu ca nhan phai duge thu thap va xi 1y ro rang, dung luat.
Dit lieu ca nhan chi duge phép luu trit cho nhimg muc dich dac biét va hgp phap.
Dit lidu c4 nhan duge luu trit cho bat ky muc dich nao sé khong dude st dung hodc cong bd trong bat
ky hoat dong nao ma khong phu hgp véi nhitng muc dich dé.
e Dit ligu dudc lwu trit cho bat ky muc dich nao chi can vira dii, va khong quéa thita déi véi muc dich dé.
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e Dit litu ca nhan can phai chinh xac, thuc sy can thiét va phai dude cap nhat.

e Dit lidu ca nhan dugc luu trit cho bat ky muc dich ndo sé khong dugde luu gitt 1au hon nhu cau clia muc
dich do.

e Dit lidu cac nhan dudc luu trit trong cdc hé théng dich vu hoic dude x 1y béi nhitng ngudi lam viéc
trong phong tin hoc hay phong cong nghé thong tin. Cac phong ban nay da dudc thiét 1ap céc tiéu
chuan an toan thich hgp nhim chéng lai nhitng truy cap trai phép, thay déi hay pha hoai dit lieu cac
nhan va chéng lai nhitng tai nan gay mat mat thong tin.
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Chuong 8

Stc khoe va méi truong lam viéc an
toan'

8.1 Cac yéu td va hoat dong c6 thé tao ra mot moi trudng lam viéc
tot

Ghé: Ghé phai di chuyén duge va c6 thé nang len hodc ha xudéng. Ghé can c6 mot cai tua lung va cé thé
diéu chinh dugc, tao cdm giac thoai mai cho ngudi ngoi.

Man hinh: Man hinh phai diéu chinh dugc dé mit ban cao ciing v6i dinh ctia man hinh. Trong trudng
hop st dung cdc man hinh théng thudng, khong phai man hinh tinh thé 1éng, ban nén st dung mot kinh
ch&n man hinh dé d5 chéi va tao cAm gidc diu mét.

Ban phim: Stt dung mot ban phim tét va nén sit dung mot cai dem cd tay dé lam diu ap lyc § cd tay.
Nén tap cac thao tac st dung va gb phim mot cach ding quy cach.

Chan: Ban c6 thé sit dung ban ké chan dé dé chan trong khi sit dung may tinh tao su thodi mai.

Chubt : St dung ban di chudt dé di chuot dé hon va dé tranh bui cho chudt néu di chuyén trén cac miit
phéng khac nhau. Can dam béo c¢6 dii khong gian thodi mai dé sit dung chuot. Néu canh tay, c¢b tay hodc
cac ngon tay tré nén mai hodc thiy dau khi sit dung chudt hiy nghi ngoi va lam mot viec khéc.

Giai lao : Hay nghi ngoi déu din khi s dung may tinh, thuong 1a sau 45 — 60 phit, ban nén tap ding
day di lai v& tap vai dong tac thé duc nhe nhang.

Cac yéu td khac: Dam bao rang khu vic sit dung may tinh la dii anh sang va dit thoang. Su thoang
méat ddc biet quan trong. Mot may in c¢6 thé tao ra ozon trong khi in nén moéi trudng can phai duge thoang
mat.

8.2 Van dé sitc khoé

Stt dung may tinh khong ding cé thé c6 hai dén stc khoé clia ban. Sau day 13 céc van dé stc khoé ban cé
thé gip phai néu st dung may tinh khong dang quy céch :

8.2.1 Pau mit, moéi mit:

e Do nhin vho méy tinh lién tuc, khong nghi ngoi déu dan
e Man hinh bi chéi do bi phan dnh sang hofic do do phan giai khong t6t
e Khoéang céach gitta mat va man hinh qué gan (dudi 50cm)

LPhién ban tryc tuyén clia ndi dung nay cé & <http://voer.edu.vn/content/m10273/1.2/>.

61



62 CHUONG 8. SUC KHOE VA MOI TRUONG LAM VIEC AN TOAN

8.2.2 Pau tay, dau co tay

e Do tay bi ty hosic dat khong diang tu thé, nhat 1a khi sit dung ban phim ho#c chuot
e Khong c6 miéng dém ds, khong giai lao thuong xuyén

8.2.3 Pau lung, dau c¢b

e Do tu thé ngdi, do ghé, do vi tri dat man hinh khong phit hop
e Do khong thudng xuyeén giai lao va tap thé duc. ..

8.3 Cac van dé an toan cho nguon dién va cac loai day noi

8.3.1 Pam bao cac day ndi dudc an toan

Chi ¥ stt dung nhitng day ngudn da duge cung cip sdn khi mua may tinh hodc nhitng day ngudn cé chat
luong tuong duong. Pam bao day ngudn dugc an toan ding sau ban va c6 cic 6 cim dién gan ban lam viéc.
Tranh kéo day qué dai bdi ban hodc ai d6 ¢6 thé vap phai va c6 thé bi giat hodc gay ra hd day, chua ké dén
c6 thé gay ra cac syt ¢6 dd v3. Ngoai viéc lam bi thuong ngudi, cic tai nan vé méat ngudn cé thé gay mat dit
lieu néu khi d6 may tinh dang lam viéc.

Day mang hodc day dién thoai ndi vio méy tinh ciing can duge dop dep va bd tri gon gang. Néu dé long
thong hoiic bi ai dé dAm phai, cac day nay c6 thé bi héng va khi dé ban sé khong vao mang hoiic Internet
dugc.

8.3.2 Pam bao cic diém cap dién khéng bi qua tai

Hién tugng qua tai ctia diém cap dién 1a rat nguy hiém va dé gay hoa hoan. Néu ban can thém cac 6 cim
cong suat 16n hon, hay lip dat ngay nhiing 6 cdm chét luong t6t. Xem thém trong phan an toan thong tin
dé biét them vé cac thiét bi an toan dit lieu nhu UPS, én &p. ..

8.4 Mo6i trucng

8.4.1 Mot s6 bién phap bio vé méi trudng

Ban nén c6 mot thiing rac rieng cho nhitng loai gidy c6 thé dugce tai ché. Vi du, ban nén phan loai ra ngay
tir dau dau la gidy c6 thé tai ché, dau la bia, dau la gidy khong thé tai ché. Hop muc in ciing c6 thé duge
tai ché. Thuc té ngay nay c6 mot sd td chitc thu thap nhitng hop muc cit va gii ching di tai ché dé c6 thé
st dung lai cac hop muc nay.

Ban nén dit ché do cho man hinh vi cac thiét bi ngoai vi khéc sé chuyén sang trang thai nghi sau mot
khoang thdi gian khong lam viéc. Diéu nay c6 nghia 14 mic dit may tinh vin chay nhung né c6 kha ning
tiét kiem dudc nang lugng trong lic dit ché do nghi nay. Day 1 vin dé ma mdi ngudi dung can chi y va tu
giac thyc hién trong qué trinh st dung.

8.4.2 St dung tai liéu dién ti¥ dé giam cac tai liéu in
8.4.2.1 Khéng lang phi giay

Chimg nao con c6 thé sit dung duge man hinh chi dé doc dit liéu hosic khi chua can thiét 1im phéi in ra thi
khong nén in bdi thuc té, viec lang phi gidy do khong can nhic truée khi in trong cac co quan, cong sé da
thanh mot van dé 16n.

Hang ngan tap gidy duge tieu thu mdi ngay trong cac co quan, td chiic 16n khién chiing ta phai luon suy
nghi ki trude khi quyét dinh in. Trong trudng hgp budc phai in, ban ciing nén can nhic viéc dung gidy mot
mat hay gidy méi trong céc truong hgp do dé co thé tranh lang phi gidy mot cach khong can thiét.
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Ngoai ra, thao tac in 4n duge thyc hién rat nhanh chéng nén ban can kiém tra kj trudce khi ra lenh in
cho may. Néu khong, c6 thé vo tinh lic d6 may dat & ché do in nhiéu trang va rat nhiéu ban in sé dude tao
ra, gay lang phi gidy mot cach dang tiéc.
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Chuong 9

T dién thuat ng tin hoc Anh Viét’

Analogue

Tuong tu

Apple MAC

May Mac

Application software

Phan mém tng dung

Arithmetic Logical Unit - ALU

Khéi tinh toin s6 hoc logic

Asymmetric Digital Subscriber Line - ADSL

Duong thué bao s6 bat ddi xting

Baud

Téc do gidi han

Card

Vi mach

Case

Vé may

Central Processing Unit - CPU

Khoéi xtt Iy trung tam, con chip

Compact Disk

Dia CD

Complete backup

Sao luu toan bo

Computer Science

Khoa hoc may tinh

Control Unit - CU

Khéi diéu khién

Data D lieu

Database Co sd dtu lieu

Desktop May tinh dat trén mat ban
Dial up Quay sd

Digital S6

continued on next page

IPhién ban tryc tuyén ctia ndi dung nay c¢é & <http://voer.edu.vn/content/m10000/1.2/>.
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Digital Versilite Disk

bia DVD

Dot-matrix printer

2 . ~ 2 2 . .
Ma&y in ma tran diém, may in kim

Download

Tai vé

E-Commerce

Thuong mai dién ti&

E-learning

Hoc dién tit, hoc qua Internet

Electronic Mail — Email

Thu tin dién ti

Extenal Storage

B6 nhé ngoai

Extranet

La mot phan ctia Intranet, nhungeé kha nang truy
xudt dugc tit bén ngoai

File Transfer Protocol — FTP

Giao thiic truyen tai tép tin

Floppy Disk

Dia mém

Format Dinh dang dia

Freeware Phan mém mién phi

Graphic User Interface - GUI Giao dién dd hoa cho ngudi dung
Hard disk Dia ciing

Hardware Phan cting

Identifer - ID

Ma dinh danh

Incremental backup

Sao luu mot phan

Informatics

Tin hoc

Information

Thoéng tin

Information Technology

Cong nghé thong tin

Ink-jet printer

May in phun

Input devices

Céc thiét bi vao

Input/output devices

Céc thiét bi vao/ra

Integrated Services Digital Network - ISDN

Mang sb tich hop da dich vu

Internal Storage

B06 nhd trong

Internet Mang thong tin toan cau
Intranet Mang noéi bo van hanh trén giao thic ctia Internet
Keyboard Ban phim

continued on next page
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Laptop

May tinh xach tay

Laser printer

May in Laser

Licenses

Gidy phép st dung

Linux

Hé diéu hanh Linux

Local Area Network - LAN

Mang noi bo

Main board

Bo mach chu

Main frame

May tinh l6n

Microsoft Disk Operating System -MS DOS

Heé diéu hanh DOS ctia hang Microsoft

MODulate/DEModulate - Modem

Bo diéu ché va giai diéu ché

Monitor

Man hinh

Mouse

Chuot

MS Windows

Heé diéu hanh Windows ctia hang Microsoft

Network card

Vi mach mang

Notebooks

Méy tinh xach tay loai nho, méay tinh sb tay

Online

Trire tuyén

Operating System

Hé diéu hanh

Optical Character Recognition - OCR

Nhan dang céac ky tu dung quang hoc

08,2

He didu hanh 0S/2

Output devices

Céc thiét bi ra

Palmtop

May tinh lot long ban tay

Parallel Port

Céng song song

Password

Mat khau

Peripheral Device

Céc thiét bi ngoai vi

Personal Computer - PC

May tinh PC

Personal Digital Assistant - PDA

Thiét bi trg gitp c4 nhan k§ thuat sb

Pocket computer

My tinh bo tai

Presentation

Trinh dién

Printer

May in

continued on next page
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Projector

Thiét bi trinh dién — may chiéu

PS2

Hé diéu hanh PS2

Public Switched Data Network - PSDN

Mang dit lieu chuyén mach cong cong

Public Switched Telephone Network — PSTN

Mang dién thoai chuyén mach cong cong

Random Access Memory - RAM

Bo nhé truy cap ngau nhién

Read Only Memory - ROM

B0 nhé chi doc

Scanner

May quét

Serial Port

Céng ndi tiép

Shareware

Phan mém chia sé

Shopping online

Mua hang tryc tuyén

Shutdown Lénh déng hé théng va tat may
Software Phan mém

Sound Card Vi mach am thanh

Speaker Loa

Spreadsheet Bang tinh

System software

Phan mém hé théng

Tele-working

Lam viéc tu xa

Transmission Control Protocol/Internet Protocol -
TCP/IP

Giao thiic truyén thong trén Internet

Un-interruptible Power Supply — UPS

Bo luu dién

Universal Serial Bus

Cdng ndi tiép van nang USB

Unix Heé diéu hanh Unix

USB Flash Disk Dia giao tiép theo chuan USB
UserID Tén dang nhap

Web browsing Duyét web

Webcam Camera s6 nho, truyén anh qua web

Wide Area Network — WAN

Mang viing rong

Word processing

X1 1y van ban

World Wide Web ~-WWW

Dich vu trang tin toan cau

continued on next page
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Keywords are listed by the section with that keyword (page numbers are in parentheses). Keywords
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apples, § 1.1 (1) Terms are referenced by the page they appear on. Ex. apples, 1

ADSL, § 4(39)
an toan thong tin, § 6(51)
anh viet, § 9(65)

ban phim, § 2(13)
ban quyen, § 7(57)
bdo mat, § 6(51)

cd, § 2(13)

chudt, § 2(13)

cpu, § 2(13)

cong nghé thong tin, § 1(1), § 9(65)

dvd, § 2(13)
dich vu tryce tuyén, § 5(45)

e-commerce, § 5(45)
e-government, § 5(45)

gidy phép sit dung, § 7(57)
hé diéu hanh, § 3(33)

LAN, § 4(39)
Leased Line, § 4(39)

M man hinh, § 2(13)

méay in, § 2(13)

méay tinh, § 1(1), § 4(39)
moi truong lam viec, § 8(61)
mang, § 4(39)

phan cing, § 1(1), § 2(13)
phan mém, § 1(1), § 3(33)

stic khoé, § 8(61)

T teleworking, § 5(45)
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thiét bi ngoai vi, § 2(13)
thod thuan st dung, § 7(57)
thuat ngt, § 9(65)

tin hoc, § 9(65)

tit dién, § 9(65)

virus, § 6(51)

W WAN, § 4(39)
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ding tu thé, § 8(61)

b cting, § 2(13)
6 mém, § 2(13)
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Cac khai niém co ban vé Céng nghé Théng tin

Cong nghé thong tin, dic biet 1 cac hé théng may tinh ciing nhing ting dung clia né trong cudc song hang
ngay da trd thanh cong cu dic Iyc phuc vu cho cac hoat dong ciia con ngudi. Néu nhu trude kia, viec van
hanh mot chiéc méy tinh 13 cong viéc cia nhitng chuyén gia hoac ciia nhitng kj thuat vién tin hoc thi nay,
do 1 cong viec thudng nhat ctia hau hét moi ngudi. Pé c6 dude budc tién nhay vot nay phai ké dén nhu cau
va kha nang tiép thu cong nghé méi rat nhanh chéng ciia moi ¢4 nhan, té chiic trong xa hoi. Trong da phat
trién manh mé nay, cong nghé thong tin va cac ing dung luon cap nhat cac cong nghé méi, cac khai niem
méi, cac thiét bi méi, doi hdi ngudi ding luén can duge bd sung kién thiic nhim diéu khién hé thdng may
tinh cting cac tng dung mot cach hiéu qua. Gido trinh “Cac khai niém co ban vé Céng nghé Thong tin” clia
Vién Cong nghé Thong tin, Dai hoc Quéc gia Ha Noi ra doi nham dap ting nhu cau nay. Noi dung gido trinh
13 cac kién thic cap nhat vé cic van dé lien quan dén Cong nghé Thong tin, ¢6 tham khio khung chuong
trinh kién thiic chuan héa theo chiing chi International Computer Driving Licence (ICDL) phién ban 4 ctia
t6 chitc ICDLAP Vuong Qudc Anh. Déi tugng ciia cudn sach co thé 1a nhitng ngudi lan dau tien tiép can véi
Cong nghé thong tin, c6 thé 1a nhitng ngudi da lam viéc trong linh vite cong nghé thong tin nhung can he
théng héa kién thitc co ban ciia minh. Cac thi sinh chuan bi tham du sat hach chitng chi Tin hoc vin phong
Qubc té ctia Vien Cong nghé thong tin, Dai hoc Qudc gia Ha Noi hoic chiing chi International Computer
Driving Licence ctia t& chitc ICDLAP c¢6 thé tim thiy trong cudn séch noi dung theo sat khung chuong trinh
ICDL da dugc chuan héa. Noi dung cubn sach duge chia thanh 7 bai va 1 bai doc thém véi thoi lugng 12
tiét Bai 1: Md dau. (2 tiét) Bai 2: Phan ciing (2 tiét 1y thuyét + 2 tiét thuc hanh) Bai 3: Phan meém. (1 tiét
Iy thuyét + 1 tiét minh hoa céc itng dung ciia phan mém) Bai 4: Mang may tinh (1 tiét 1y thuyét + 1 tiét
thyc hanh). Bai 5: May tinh trong doi song hang ngay. (1 tiét) Bai 6: Bao mat (1 tiét). Bai 7: Ban quyén
va luat phép (1 tiét). Bai doc them: St khoe, sy an toan va moi truong (1 tiét). O mdi bai, ching toi déu
dua ra cac thuat ngit méi, giai thich thuat ngit va c6 gdng dién dat sao cho noi dung timg bai c6 thé dap
ung dude cac nhu cdu tim hidu va khai thac thong tin khac nhau. Tuy nhién chic chin ndi dung gido trinh
va cach trinh bay vAn khé tranh khéi thiéu sét, rat mong dude su gép ¥ clia ban be, dong nghiép cling cac
doc gia dé lan tai ban sau ctia cudn sach duge hoan thién hon. Ha Noi, ngay 26/10/2004 Nguoi bién soan
D6 Ngoc Minh
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