He¢ thong thong tin marketing va nghién ctru marketing

Hé thong thong tin
marketing va nghién ciru
marketing

Boi:
Pai Hoc Da Nﬁng

Tém tit

Quan tri dugc nhitng théng tin can thiét cho doanh nghiép 1a quan tri twong lai cia né.
Céc doanh nghiép can phai biét dugc nhitng thong tin vé hanh vi mua sam cua khach
hang, nhu lam gi, & dau, khi nao, nhu thé nao va tai sao.

Hé thong théng tin marketing (MIS) bao gdm con ngudi, phuong tién thiét bi va qui
trinh thu thap, xtr 1y, phan loai, phan tich, ddnh gi4 va phan phdi nhimng thong tin can
thiét, kip thoi, chinh xac va dang tin cdy cho nhitng ngudi c6 thim quyén ra cic quyét
dinh marketing. Vai trd ctia MIS 14 x4ac dinh nhu cau thong tin cta nhitng ngudi quan tri
marketing, phat trién nhiing thong tin can thiét va cung cdp nhiing thong tin d6 cho ho
mot cach kip thoi va kha thi vé mat hiéu qua kinh té.

Thong tin can thiét dugc phat trién thong qua hé théng ghi chép noi bd trong doanh
nghiép (gom cac béo cao vé dait hang, ban hang, gia ca, mic duy trit, nhitng khoan phai
thu, nhitng khoan phai tra,...), hoat dong tinh bdo marketing, nghién ctru marketing va
phan tich hd trg quyét dinh marketing.

Hé thong tinh bao marketing 13 tp hop nhiing cach thirc va nhitng ngudn cung cap dit
liéu ma nhirng ngudi quan tri marketing str dung dé c6 dugc nhiing thong tin can thiét vé
tinh hinh dang dién ra trong méi trudng marketing. Nhitng cach thic chi yéu duoc sir
dung dé nghién ctru mdi truong marketing 13 : nghién ctru thong tin c¢6 chu dich hoic co
khong chu dich, thong tin chinh thirc hodc thong tin khong chinh thirc. Cac ngudn thong
tin tinh bao marketing thudng duoc sir dung 13 : sach bao, cic 4n phdm thwong mai, trao
d6i v6i khach hang, nhitng ngudi cung Gmg, nhitng ngudi phan phdi, nhitng ngudi quan
tri khac va cac nhan vién ctia doanh nghiép.
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Nghién ctru marketing 1a thiét ké va té chtrc thuc hién mot cach co hé théng tién trinh
nghién ciru cac van dé marketing, tir viéc phat hién van dé, xac dinh myc tiéu, pham vi
va ndi dung nghién ctru, cho dén viéc Iya chon phuong phap thu thap dir liéu, thiét ké
bang cau héi, to chuc thu thap, xir 1y dir liéu, phan tich, danh gia thong tin va dé xuat
cac giai phap giai quyét nhitng van dé marketing dit ra.

Nghlen ciru marketmg duoc ung dung phd bién trong céc linh vuc nghién ctru thi truong
(dic diém, thi phan, dyu bao tiém nang thu:ong mai cua thi trucmg, su phan bd thi trudong
theo 1anh thd, tac dong cia cac yéu t6 dén chiéu hudng bién dong cua thi trudng ),
nghién ctru khach hang (déng co, quan diém, thi hiéu, thaidd, phan tng va tién trinh
quyét dinh mua hang cua ho ), nghién ctru san pham (cach thtc str dung, tip quan va
su wa chudng ctia ngudi tiéu dung dé thiét ké, cai tién san phim, nhitng khac biét hoic
nhirng loi thé so v&i san pham canh tranh, chiéu huéng phat trién san pham), nghién ctru
phan phdi ( cac kénh phan phdi va cdu trac kénh, cac loai trung gian va cac phuong thirc
phan phdi san pham ), nghién ctru chi phi va gia ca san pham ( cac yéu té hinh thanh
chi phi san xuét va phan phdi san pham, két cau chi phi va gia thanh san pham, cac yéu
t6 anh huong dén viée dinh gia va diéu chinh gia ca ), nghién ctru quang cdo va hoat
dong ban hang, nghién ctru va du bao xu hudng thay ddi va phat trién ciia méi truong
va doanh nghiép.

Tién trinh nghién ctru marketing bao gébm cac giai doan chu yéu: Xac dinh van dé va
muc tiéu nghién ctru (theo cac loai d& an nghién ctru : nghién ctru tham do, nghién ctru
m ta, nghién ciru nguyén nhén), 13p ké hoach nghién ctru (xac dinh loai dit ligu can thu
thap, nguon gbc dir liéu, phwong phép thu thap), to chirc thu thap va xu 1y dir li¢u, phan
tich va dién giai cac dir liéu dd xu 1y, trinh bay va bao céo két qua cho ngudi ra quyét
dinh.

Pé t6 chirc tot cong tac nghién ciru marketing can dap ung cac yéu cau : phuong phap
nghlen ctru phai khoa hoc; thir nghiém nhiéu phuong phap dé kiém chung do tin cdy cua
két qua;i phai sang tao trong nghién ciru, mo hinh héa van dé va cau triic ciia n6 mot
cach rd rang, cAn nhac gitra gia tri va chi phi cia thong tin,...

Hé thdng hd trg quyét dinh marketing (MDSS) la mot bo dir lidu c6 phdi hop, cac hé
thdng, céng cu tinh toan, phwong phap va phan mém hd tro dugc st dung dé thu thap va
giai thich thong tin gitip cho viéc dé ra cac giai phap marketing.

Trong d6, cac cong cu chu yéu gdm co : ngan hang thong ké (phan tich hdi quy, phan
tich twong quan, phén tich yéu t6, phan tich phan biét, phan tich theo nhém, phan tich
hop nhat), ngan hang mé hinh (md hinh thiét ké san pham, mé hinh danh gia, mé hinh
chon dia diém, mo hinh két hop phuong tién, mé hinh ngan sach quang céo).
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1. Cong cu thong ké
2. Mo hinh

Tham khao chi tiét & day va Slide bai gidng.
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