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Béi:
Pham Thi Quynh

Yéu cau h¢ thong
Gioi thiéu
Céc yeu cau ctia hé thong phan mem thu:ong dugc chia thanh ba loai: yéu cau chic nang,
yéu cau phi chtrc ndng va yeu cau mién Gng dung. Tuy nhién, trong thuc té chung ta rat
kho phan biét ba loai yéu cau ndy mdt cach rd rang.
Muc tiéu
- Tim hiéu vé cac yéu cau hé théng va dic diém cta chiung
- Phuong phép xac dinh cac yéu cau hé thong

- Nam rd cac k¥ thuat dic ta yéu cau hé thong va biét cach ap dung nhimng k¥ thuit nay
mot cach thich hop.

Vidu

Trong chuong nay, chung ta sé sit dung mdt vi du vé hé thong thu vién dé xac dinh cac
loai yéu cau.

Hé thong thu vién (LIBSYS) cung cap mét giao dién don gian dé luu CSDL vé cac bai

bao trén céac thu vién khac nhau. Nguoi str dung cé thé tim ki€ém, download va in nhiing
tai liu nay.
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Yéu cau chirc nang
Dit vin dé

-Pé xay dung mot hé théng 6 thé dung duoc thuc su, trude hét nod phai dat dugc yéu
cau gi?

- Yéu cau chtric nang c6 phai 1a quan trong nhat khong?
- Néu ta khong xac dinh day du, o rang cac yéu cau chirc nang thi s€ xay ra chuyén gi?

Yéu cau chirc nang mo ta h¢ thong s€ lam gi. N6 mo ta cac churc nang hodc cac dich vu
cua hé thong mét cach chi tiet.

Dic diém cua yéu cau chirc ning:

- Tinh map mo, khong rd rang cia cac yéu cau: Van dé nay xday ra khi cac yéu cau khong
dugc xac dinh mot cach can than. Cac yéu cau map mo co6 thé duoc nguoi xay dung va
nguoi st dung hi€u theo nhiéu cach khac nhau.

- Tinh hoan thién va nhat quan: V& nguyén tic, yéu cau phai chira tit ca cac mo ta chi
tiét va khong c6 su xung dot hodc doi nguoc gitra cac yéu cau. Tuy nhién, trong thuc té
rat kho co6 the dat dugc di€u nay.

Xac dinh cac yéu ciu chire niing cia LYBSYS

- Nguoi st dung co thé tim kiém tat ca CSDL hodc mdt tap con cua CSDL.

- Hé thdng s& cung cip nhing giao dién thich hop dé nguoi st dung doc tai licu.

- Tt ca nhitng hoa don ma ngudi sir dung ding ky dé in sao tai liéu c6 mot ma duy nhat.
Yéu cau phi chitc ning

Pit van dé

- Néu hé théng chi thoa man nhimg yéu ciu chirc ning thi da du chua?

- Vi du hé thdng khong tién dung ddi véi nguoi sir dung thi sao?

- Yéu céu phi chtrc ning bao gdm nhitng van dé gi?

Yéu cau phi chirc ning khong dé cap truc tiép t6i cac chirc ning cu thé cua hé théng.
Y¢éu cau phi chtrc nang thuong dinh nghia cac thudc tinh nhu: do tin cay, thoi gian dap
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ung, cac yéu cau ve luu trilr ...va cac rang budc ctua hé thong nhu: kha nang cua thiét bi
vao/ra, giao dién ...

Mot sb yéu cau phi chirc ning con c6 lién quan dén quy trinh x4y dung hé thong. Vi du:
cac chuan duogc sir dung, cac cong cu CASE, ngdn ngir 1ap trinh ...

Céc yéu cau phi chtc nang c6 thé 1 han ché hon nhitng yéu cau chirc ning. Nhung néu
n6 khong duoc thoa man thi hé thdng s& khong str dung duoc.

Cac yéu ciu phi chic ning xuat hién 1a do yéu cau cua ngudi sir dung, rang budc vé
ngan sach, cac chlnh sach ciia to chirc sir dung hé thong, yéu cau twong thich gitra phan
cung va phan mém va céc tic nhan ngoai khac. Do d6, chiing ta c¢6 thé phan loai cac yéu
cau phi chirc ndng nhu sau:

- Céc y€u cau ve san pham xac dinh g xtr ciia sdn pham nhu: hi¢u nang, kha nang su
dung, do tin cay ... ciia san pham

- Céc yéu cau ve to chire: cac yéu cau nay dugc lay tur nhiing chinh sach va quy tac cua
khach hang hoac t6 chirc str dung hé thong.

- Cac yéu cau ngoai: dugc xac dinh tir cac tdc nhan ngoai cua hé thong.

éu cau phi
chi¥c nin
Yeu caun Yeu can
cua to chiy ngoai
T
Yeu caun Yeu caun I Yéu cau I Yeéu caun I Yeu can
.o ] - " - v . - " w -

Yeu caun
san pham

. Yéucau Yeu cau ‘ Yeu cau | Yeu cau | Yéucan
_sir dun chuvén cai dat chuin | vé luat

Yeéu can Yeu caun Yeu cau | | Yéucau
hiéu nin i i i |__an toan

Hinh 4.1: Phéan loai cdc véu cdu phi chite ning
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Xac dinh cac yéu cau phi chitc ning ctia LIBSYS

- Yéu cau vé san pham: LIBSYS phai duoc cai dit bang HTML ma khong c6 frame
hodc Java applets.

- Yéu ciu vé mit t6 chuc: Quy trinh xdy dung hé théng va cac tai liéu chuyén giao phai
thoa man céac quy tac da dugc dinh nghia trong XYZCo-SP-STAN-95.

- Yéu cau ngoai: Hé thdng khong duogc dé 16 cac thong tin ca nhan cia khach hang.

N6i chung, chung ta rat khé xac dinh chinh xac va rat kho thAm tra nhimg yeu cau phi
chtrc nang map mo. Do do, trong tai liéu dic ta yéu cau, ngu’m ta thuong bd sung cac
muc tiéu. Muc tiéu rat hitu ich d6i voi ngudi phat trién hé thdng khi no truyén tai duoc
nhirng mong mudn cuia nguoi st dung h¢ thong. Con véi nhiing yéu cau phi chirc nang

c6 thé tham dinh duoc 13 nhimg yéu ciu c6 thé kiém thir mot cach khach quan.

Tuy nhién, trong nhiéu truong hop thuong xay ra xung dot giira cac yéu cau phi chiic
nang doi véi nhitng hé thong phuec tap.

Céc muc tiéu va yéu ciu phi chirc niing ¢é thé thim dinh dwoc ciia LIBSYS

- Muc tiéu ctia hé thong 1a dé str dung doi v6i nhitng ngudi sir dung c6 kinh nghiém va
duoc to chirc dé sao cho toi thi€éu hoa duogc 101.

- Cac yéu cau phi chirc ning c6 thé thim dinh dugc: Nhitng nguoi sir dung c6 kinh
nghiém c6 thé sir dung dugc tat ca cac chirc nang cua h¢ thong chi sau hai tiéng tép
huén. Sau kho4 huan luyén nay, s6 16i chwong trinh gay ra bdi nguoi sir dung 1a khong
qué hai 161 mdt ngay.

Yéu cau mién ing dung

Pit van dé

- Yéu cau ddi v6i doi phat trién hé théng?

- Céc yéu cau vé linh vuc tmg dung cta hé thong thi thudc vao loai ndo trong hai loai
trén da trinh bay?

Yé&u cau mién ung dung dugc xac dinh tir mién tng dung cua hé thong va phan anh cac
thudc tinh va rang budc ciia mién tng dung. N6 c6 thé 1a yéu cau chiic nang hoac phi

churc nang.

Néu yéu cau mién Gmg dung khong dugc thoa mén thi c6 thé hé thong s& khong lam viée
duoc.
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Sau day la mdt s6 van dé lién quan dén yéu cau mién ting dung:

- Kha nang c6 thé hi€u dugc: cac yéu cau duoc biéu dién dudi ngdn ngir cia linh vuc
ung dung.

- An ¥: Cac chuyén gia c6 hiéu biét vé linh vyc ciia ho nhung ho khong biét cach xay
dung nhiing y€u cau mién ing dung mdt cach rd rang, mang tinh k¥ thuat.

Yéu ciu vé mién ting dung ciia LIBSYS
- Giao dién nguoi dung chuan cho tat ca cac CSDL déu dua trén chuan Z39.50.
- Vi van dé ban quyén nén mot sb tai liéu phai xo4 ngay khi vira chuyén dén.

- Phu thudc vao yéu cau ctia nguoi st dung, nhirng tai li¢u do co6 thé duoc in ngay trén
server va chuyén dén cho nguoi st dung hoac gui dén cho may in mang.

Mot s6 k¥ thuét dic ta yéu ciu hé thong

Giéi thi¢u

Noéi chung, ngon nglr tu nhién thuong duogc st dung de viét dic ta yéu cau hé thong
cling nhu: yéu cau cua nguoi st dung. Tuy nhién, yéu cu hé thong thudng chi tlet h0‘n
yeu cau ctiia ngudi str dung nén dic ta bang ngdn ngit tr nhién thudng gip mot sd van
dé sau:

- Khong 13 rang: Nguoi doc va nguoi viét yéu cau phai giai thich cac tir theo ciing mot
nghia. Ngon ngit tw nhién c6 ban chat 1a map mo nén dé dat duogc yéu cau trén 1a rat kho
khan.

- Quéd mém déo: vdi cung mot van d€ nhung c6 nhi€u cach khac nhau dé dac ta.

- Thiéu kha ndng mo-dun hod: cau truc ctia ngdn ngit tu nhién khong tuong xting voi
cau trac cua cac yéu cau hé thong.

Vi nhitng 1y do nay ma dic ta bang ngdn ngit ty nhién thudng gy kho hiéu. Do do,
chung ta c6 thé st dung mét s6 phuong phép dugce trinh bay trong cac phan sau dé dac
ta yéu cau.

Diic ti bang ngon ngiv hwdng ciu tric

St dung ngdn ngit hudng céu trac s& yéu cdu ngudi viét dic ta tudn theo nhimg mau

dugc dinh nghia trudce. Tat ca cac yéu cau déu dugce viét theo chuan va cac thuat ngir
dugc st dung co thé bi han ché.
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Uu diém cua phuong phap nay 1a dat duoc mutc d6 dién ta cao nhét ciia ngdn ngit tu
nhién nhung mtrc d¢ dong nhat lai bi lam dung trong cac dac ta.

Ddc ta dwa biéu mau (Form-based)

bac ta dya biéu mau dinh nghia cac chirc ndng hodc thuc thé, mo ta dau vao va noi xuat
phat cua n6, mo ta dau ra va noi no s€ dén. Pac ta dya bi€éu mau chi rd nhitng thuc thé
can thiét, cac di€u kién trude va sau (n€u thich hop), cac anh hudng cua chirc nang.
Biéu do trinh tu

Biéu d06 trinh ty bi€u dién trinh tu céc su kién xay ra khi ngudi sir dung tuong tac véoi hé

thong. Néu ta doc biéu d6 nay tir dau dén cubi thi ta s& thdy dugc tht ty cua cac hanh
dong duoc thuc hi¢n.
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