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Muc tiéu
- Nam duoc mot sé quy trinh cai tién phan mém co ban
- Biét duoc cac chién lugc cai tién hé théng
- C6 kha ning ap dung cic quy trinh cai tién ndy trén nhimg hé théng thuc.
Céc quy trinh cai tién phan mém phu thudc vao:
- Kiéu phan mém can béo tri
- Quy trinh phat trién phan mém da duoc sir dung
- K¥ nang va kinh nghiém cua cac stakeholder.
Céc dé xuat thay d6i la dinh huéng dé cai tién hé thong. Phét hién thay do6i va cai tién

duoc thyc hién trong vong doi h¢ théng. Céc hinh v€ sau day thé hién mét cach khai
quat cac quy trinh cai tién h¢ thong.
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Hinh 9.4: Quy trinh cdi tién hé théng
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Hinh 9.5: Cai ddt thay doi

Trén déy la nhitng quy trinh co ban. Tuy nhién, véi cic yéu cau thay d6i khan cip, ta co
thé cai dat chung nay ma khong can phai trai qua tat ca cac pha cia quy trinh cong nghé
phan mém. Nhirng y€u cau thay doi1 khan cap thuong xay ra khi:

- Néu c6 mot 161 hé thong nghiém trong xay ra va can phai stra chira.

- Néu nhiing thay d6i vé méi trudng cua hé thong gy ra nhitng hiéu img khéng mong
doi.

- Néu su thay d6i vé mit nghiép vu yéu cau phai ¢ dap tmg nhanh.
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Pé cai tién hé thong hién co, ngudi ta da dé xuat bon chién luoc co ban:

- Tach hé thdng va chinh sira cac quy trinh nghiép vu

- Tiép tuc bao tri hé thong

- Bién d6i hé thong bang cach tai ki nghé dé nang cip kha ning bao tri ctia nd.
- Thay thé hé thdng bang mot hé thong moi

Viéc luya chon chién lugc cai tién hé théng phu thudc vao chit luong hé théng va gia tri
nghiép vu cua no.

Cac loai hé théng hién cé dugc phan loai dya trén ti€u chi chét lugng va gia tri nghiép
vu ma n6 mang lai nhu sau:

- Chét luong thap va gié tri nghiép vu thip: nhimg hé thdng nay nén duoc tach ra.

- Chét luong thip va gid tri nghiép vu cao: nhitng hé théng nay c6 gia tri nghiép vu cao
nhung chi phi bao tri kha 16n. Ta nén tai k¥ nghé hoac thay thé b1 mot hé thong thich
hop

- Chat lugng cao va gia tri nghiép vu thap: thay thé bang cac thanh phan COTS

- Chét luong cao va gia tri nghiép vu cao: tiép tuc str dung va bao tri hé thong theo cach
thong thuong.

Viéc danh gia gia tri nghiép vu duogc thyc hién tu nhiéu khung nhin khac nhau. Phong
van cac stakeholder khac nhau va do6i sanh két qua thu dugc. Céc stakeholder thuong la:

- Nguoi str dung cudi
- Khach hang cua doanh nghiép
- Nguoi quan 1y day chuyén san xuét

- Nguoi quan 1y cong nghé thong tin
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- Nguoi quan 1y cao cip
Danh gia chit luong hé thong thong qua:

- Quy trinh nghiép vu: quy trinh nghiép vu da hd tro cho cac muc tiéu nghiép vu nhu thé
nao?

- Mbi truong hé théng: moi truong hé thong 6 hiéu qua nhu thé nao va chi phi dé bao
tri no.

- Kha ning tng dung: chét luong cia ing dung?

Pé do hé théng, ching ta co thé thu thap dit liéu dinh lugng dé tao ra ban danh gia vé
chat lugng cua hé¢ thong.

- S6 lugng céc yéu cau thay doi ciia hé théng

- S6 lwong cac giao dién ngudi dung khac nhau

-S6 lugng dir li¢u dugc st dung trong h¢ thé)ng.

T4i k§j ngh¢ h¢ thong (System re-engineering)

Muc tiéu

- Nam rd tai k§ nghé hé thong 13 gi? Uu va nhuoc diém cia né.
- Quy trinh ti k§ ngh¢ hé thong

- Phan biét forward-engineering va re-engineering

Tai k§ nghé hé thong 13 k¥ thuat cau triic lai hodc viét lai mot phan hodc toan bo hé
thong dugc thira ké ma khong thay doi cac chire nang cta nd.

Tai ky nghé gitip giam rii ro vi trong qua trinh xay dyng phan mém méi rii ro c6 thé
xdy ra la kha cao va gitp gidm chi phi.

M0 hinh sau day giup phan bi¢t forward va re-engineering:
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Dic ta hé théng Thictké va Hé théng mdi
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Mo hinh forward-engineering

é théng & tdn tai Tim hiéu va Hé thong tai
' ' dich chuvén k¥ nghe

Mo hinh re-engineering

Quy trinh tai k§ nghé bao gdm cac hoat dong sau:

- Dich ma ngudn: chuyén ma 1énh thanh ngén ngir méi.

- K§ nghé nguoc: phan tich chuwong trinh dé tim hiéu né.

- Cai thién c4u tric chuwong trinh

- M6-dun hoa churong trinh: t6 chirc lai cdu triic chuong trinh

- Tai k§ nghé dit lidu: thu don va ciu trac lai dit liéu hé théng

(Qhwrong trinh deg
mo-dun hoa

Thr ligu
chirong trinh

Mo-dun hoa %
chirong trinh '
Chwrong trinh Dik licu dwroc
diroc cau tric tai k¥ nghé

Céc nhan t6 anh hudng t6i chi phi tai ki nghé:

Tai k¥ nghe §

ai tién cau trid
chwrong trinh

- Chat luong ciia hé thong duoc tai ki nghé

- C4c cong cu hd tro tai k§ nghé
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- Mrc mo rdng can thiét cia viéc chuyén doi dir licu

- Nhitng nhan vién c6 k¥ ning vé tai k¥ nghé hé thong

6/6



	Các quy trình cải tiến phần mềm
	Các quy trình
	Mục tiêu

	Tái kỹ nghệ hệ thống (System re-engineering)
	Mục tiêu


