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Khai niém

Lanh dao 1a sy ¢d géng tac dong vao nguoi khac dé dam bao dat dugc muc tiéu cia
doanh nghiép. D6 14 qua trinh thu hat, 16i cudn, dong vién, thuyét phuc, hudéng dan thic
day céac thanh vién trong t6 chirc lam viéc dap tng theo yéu ciu cong viée. Chic ning
lanh dao bao ham céac cong tac chi huy, phdi hop va diéu hanh, biéu hién mbi quan hé
gitra chu thé quan tri va doi tugng quan tri, gitra nguoi ra m¢nh 1énh va nguoi thuc hién
ménh 1énh.

Muc dich cua chirc ndng lanh dao 1a 1am cho tat ca moi nguoi, moi thanh vién nhén thue
day du vai tro , trdch nhi¢ém va thyc hién tot nhiém vu cua minh, gép phan quan trong

vao viéc thyc hién muc tiéu chung ctia doanh nghiép.

Chure nang l1anh dao thuc chit d6 1a mot loai hoat dong cua chu thé quan tri, bao gff)m:

Hoat dong ra quyét dinh va ménh 1énh

- Hoat dong huéng dan cua ngudi chi huy

- Hoat dong phdi hop va diéu hanh

- Hoat dong don ddc, nhic nhé

- Hoat dong dong vién va khuyén khich.

Vai tro cua lanh dao

Lanh dao 1a rpcf)t 5:h1’1c nang co ban cua quan tri, tat ca cé}c ch&c nang quan tri s¢ khong
hoan thanh tot néu cac qhé quan tri khong hiéu? duoc yéu to con nguoi trong cac hgat
dong cua ho va khong biét 1anh dao con nguoi dé€ dat dugc cac két qua nhu mong muon.

Lanh dao 14 qu4 trinh tac dong va quan tim dén con nguoi.
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Lanh dao 13 qua trinh tac dong dén con ngudi sao cho ho ¢b ging mot cach tu nguyén va
nhié¢t tinh phén dau dé dat dugc cac muc tiéu cia t6 chirc. Ngudi 1anh dao khong ding
dang sau dé thuc day hay thuc gluc ho dat minh lén trudc, dong vién moi ngu:(n hoan
thanh cac myc tiéu da dé ra. Bat ke mot ngu’0’1 quan 1y 1ap ké hoach, t6 chirc va kiém tra
két qua c6 tot dén dau, ngudi d6 van phai hd trg nhitng hoat dong d6 bang cach dua ra
nhitng chi din cho moi ngudi, thong tin déy du va 1anh dao tét. Viéc lanh dao phai dya
trén sy hiéu biét vé ddng co ciia con ngudi 13 gi va dicu gi 1am cho ho théa man khi ho
gop strc vao viéc hoan thanh cac muyc tiéu cia to chic.

“Thuét 1anh dao khong chi don thuan 13 kha ning 16i cudn ngudi khac, vi doi khi d6 chi
1a sy mi dan. D6 ciing khong phai 1a kha ning gy cam tinh va thuyét phuc nguoi khac
vi day chi 14 k¥ ning cta nguoi phu trach ban hang. Lanh dao 14 nang tAm nhin ctia con
nguoi 1én muc cao hon, dua viéc thuc hién cong viéc dat to1 mot ti€u chuin cao hon, va
phat trién tinh cach cta con ngudi vuot qua nhitng giéi han thong thuong. Dé cé duoc
kha ning lanh dao nhu thé thi khong gi tot hon 1a mot méi trudng doanh nghiép duoc
xay dung trén nhimg quy dinh chit ch& vé quy dinh va trach nhiém, nhiing tiéu chuin
cao trong thyc hién cong viéc, va su ton trong ctia tirng cd nhan cling nhu cong viéc cua
ho” (Peter.F.Drucker, Cach thirc quan 1y, Butter-heinemann, trang 157).

Tao dong lyc lam viéc cho nhan vién 1a mot vai trd quan trong cia nguoi lanh dao. Co
thé n61 day la vai tro chinh, bdi vi mot nhoém nhan vién thiéu dong lyc thuc day s€ ludn
lam viéc kém hi€u qua. Ngoai nhiing yéu t6 khac, nguoi lanh dao phai la:

- Mot huan luyén vién: khoi goi nhiing tiém luc tot dep nhat cua cua nhan vién

- Nguoi didu phdi va hd trg: giup pha bo nhitng trd ngai dé nhém thue hién cong
viéc mot cach troi chay.

Nguoi lanh dao mudn tao dong lyc lam vi¢c ciia nhan vién phai tim hiéu nhan vién cua
minh, xay dung moi truong lam vi¢c hop ly. Moi truong lam viée cuia mot doanh nghiép
dugc xac dinh boi cac chinh sadch quan tri va thai do cua mdi nhan vién. Mot moi truong
coi mo va chia sé s& tao diéu kién cho nhan vién phat trién k§ ning va ning luc cia
minh. Nhitng doanh nghiép c6 méi truong 1am viéc nhu vay s& quy tu duoc nhiéu nhan
vién ddng 10ng véi muc tiéu ctia doanh nghiép, thyc té nhitng doanh nghiép nhu vay s&
dé thanh cong hon
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